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Informe Junta de Vigilancia

Integrantes:

Jorge Enrique Posada Ramirez - Presidente

Alba Nelly Gil Toro - Vicepresidente
Dora Fernandez Camayo - Secretaria

Tito Antonio Machado Cartagena - Suplente

Angela Maria Diosa Gutiérrez - Suplente
Luz Denny Duque - Suplente

Introduccion:

Se cierra el ciclo 2020 - 2022 en la Coope-
rativa, los resultados son el testimonio del
trabajo realizado por los organismos de
direccion, administracion, ejecucion y con-
trol: La Asamblea General de Delegados, al
expresar su voluntad de ser representados
por los Delegados, éstos al participar en las
reuniones ordinarias y extraordinarias para
fijar las directrices que orientan el qué hacer
de la Cooperativa, igualmente al elegir el
Consejo de Administracion, La Junta de
Vigilancia, El Revisor Fiscal, Los comités de
Etica y Apelaciones, ademas el aporte de
los comités de apoyo al trabajo del Consejo
de Administracion en los aspectos sociales
y técnicos; y cada uno de estos organismaos
de caracter social, haciendo sus tareas,
cumpliendo con sus funcionesy propositos.
El trabajo ha sido retador, intenso y muchas
veces nos ha planteado disyuntivas para
hacer mas complejas las decisiones, el
compromiso de todos revela como cualidad
especial el nivel de cooperativistas alcanza-
do por los delegados.

Hoy, un nuevo grupo de delegados asiste
a la LV Asamblea General Ordinaria de
Delegados, para iniciar un nuevo ciclo, para
asumir el relevo y la complementacion en
muchos casos de lo que hemos construido
hasta ahora, para todos la Junta de Vigilan-
cia que hoy completa su labor de control
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social, les desea el logro de todos los obje-
tivos propuestos en la gran empresa que se
llama COOPRUDEA.

La Junta de Vigilancia elegida para el perio-
do 2020 - 2022 esta integrada por:

Jorge Enrigue Posada Ramirez —
Presidente

Alba Nelly Gil Toro —
Vicepresidente

Dora Lilia Fernandez Camayo —
Secretaria

Tito Antonio Machado Cartagena —
Suplente

Luz Denny Duque -

Suplente

Angela Maria Diosa Gutiérrez —
Suplente.

Inicio su periodo el 14 de marzo de 2020,
una vez resulto elegida en la Asamblea
General Ordinaria de Delegados, luego de
un empalme formal con los integrantes de
la Junta de Vigilancia saliente.

Durante el ano 2022, se realizaron 14 reunio-
nes entre enero y diciembre, en las que se
trataron diferentes asuntos de competencia
de la Junta de Vigilancia, cuyos resultados
se reflejaran en este informe.
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Reunion

Alba Nelly Gil

Dora Lilia Fernandez
Angela Diosa

Luz Denny Duque
Tito Antonio Machado

Temas desarrollados

Presentacion de la gerencia
sobre fraude a cuentas de
asociados.

Evaluacion de la carta de la

669 21 enero Jorge Posada asociada Olga Julia Vasseur
. Parra.
Invitados:
Alejandra Hernandez; Presentacion de la propuesta
Paola Galver: de informe gestion de la
' Junta de Vigilancia ante la
Milena Ortiz; Asamblea General Ordinaria
Andrés Vélez de Delegados.
Alba Nelly Gil
Dora Lilia Fernandez
Angela Diosa Presentacion Santiago
Luz Denny Duque Gallego, Gerente Visionamos.
670 27 febrero Tito Antonio Machado Avances del informe de |a
Jorge Posada Junta de Vigilancia.
Invitados: Caso Francisco Gomez.
Alejandra Hernandez;
Santiago Gallego - Gerente visionamos
Analisis de habilidad de los
delegados para participar
en la LIIl Asamblea General
Alba Nelly Gil Ordinaria de Delegados Mixta.
Dora Lilia Fernandez Evaluacién del proceso de
Angela Diosa Auditoria Interna.
671 11 febrero Luz Denny Duque Olbservaciones al proceso de

Tito Antonio Machado

Jorge Posada

autoevaluacion del trabajo de
la Junta de Vigilancia.

Revision del informe final de
la Junta de Vigilancia.

Presentacion del informey
video
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Alba Nelly Gil

Dora Lilia Fernandez

Informe de asistencia a
la reunion del Consejo de
Administracion.

Seguimiento trabajo del
Consejo de Administracion.

Olbservaciones al proceso de
autoevaluacion del trabajo de

672 24 febrero Angela Diosa la Junta de Vigilancia
Luz Denny Duque ey ) :
_ ] Revision del informe final de
Tito Antonio Machado la Junta de Vigilancia
Jorge Posada Comunicacién asociada Luz
Amparo Montoya Saldarriaga
Andlisis de la queja de la
_ asociada LAMS.
Alba Nelly Gil
Dora Lilia Fernandez Analisis de la carta de la
gerencia al Consejo de
Angela Diosa Administracion sobre la queja
673 10 marzo de la asociada LAMS.
Luz Denny Duque
Tito Antonio Machado Reguerimiento de la SES.
Jorge Posada Revision del plan de trabajo
de la Junta de Vigilancia para
elafo 2022
Control de legalidad de las
actas 947y 948 del Consejo
de Administracion.
Alba Nelly Gil Queja de la asociada Laura
Dora Lilia Fernandez Vanesa Mesa Florez,
Angela Diosa Queja de la asociada Maria
Catalina Zapata Benitez.
Luz Denny Dugue
Tito Antonio Machado Derecho de peticion de
la asociada Luz Amparo
674 51 abril Jorge Posada Montoya Saldarriaga.

Invitada:
Yuli Astrid Gomez.

Asistente de la Junta de Vigilancia

Oferta de cursos Unidad del
Conocimiento VIVIR.

Resultados proceso de
autoevaluacion de la Junta de
Vigilancia.

Comunicaciones dirigidas al
Consejo / Respuestas ¢?

Preparacion de la reunion con
la seflora Gerente.
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675

25 mayo

Alba Nelly Gil

Dora Lilia Fernandez
Angela Diosa

Luz Denny Duqgue
Tito Antonio Machado

Jorge Posada

Informe de asistencia a
la reunion del Consejo de
Administracion

Control de legalidad de
las actas del Consejo de
Administracion

Informe PQRS a abril 30 de
2022

Respuestas a los
requerimientos de la SES

Respuesta al Derecho de
peticion de la asociada LAMS

Solicitud formal de

Invitada: los resultados de la
3 autoevaluacion de la Junta de
Manuela Mejia Arboleda. Vigilancia.
Asistente de la Junta de \/igilancia Renuncia al cargo de Cerente
Financiero
Evaluacion de la reunion
informativa con la Gerente
sobre el tema de ingresos —
retiros y Visionamos.
Asistente de la Junta de
Vigilancia, funciones.
Presentacion del plan de
. trabajo del Comité de
Alba Nelly Gil Solidaridad
Dora Lilia Fernandez Presentacion del plan de
Angela Diosa trabajo del Comité de
Educacion
Luz Denny Duque o
Presentacion del plan de
Tito Antonio Machado trabajo del Comité de Cultura,
Recreacion y Deporte.
Jorge Posada _ _
. Presentacion del informe de
Invitados: asistencia a las reuniones del
» Consejo de Administracion.
676 22 junio Manuela Mejia Arboleda

Asistente de'la Junta de Vigilancia
Jorge Carlos Bettin

Coord. Comite de Solidaridad
Julieth Sorany Alzate

Coord. Comité de educacion.

Hilda Lucia Vahos

Coord. Comité de Cultura, Recreacion y

Deportes.

Revision de los compromisos
asumidos en la Asamblea

de Delegados, acta de la
asamblea

Situacion de la Cooperativa,
vision de la Junta de
Vigilancia.

Revision de las _
comunicaciones enviadas y
recibidas.

Queja de los asociados
ciudadela Robledo.

102




Alba Nelly Gil
Dora Lilia Fernandez

Angela Diosa

Informe asistencia al Consejo

Verificacion actas del Consejo

677 9 agosto 950, 951952

Luz Denny Duque

Tito Antonio Machado Rewgqn plan de trabajo Junta

de Vigilancia

Jorge Posada

Alba Nelly Gil

Dora Lilia Fernandez

Angela Diosa

Luz Denny Duque

Tito Antonio Machado

Jorge Posada Presentacion y analisis del
678 25 agosto manual SARC

Invitados:

Santiago Quevedo Presentacion del informe de

Asistente de la Junta de Vigilancia asistencia a las reuniones del

Consejo de Administracion.

Juan Sebastian Pineda

Coordinador Sistema de

Administracion de Riesgos

COOPRUDEA.

Dora Lilia Fernandez

Angela Diosa

Luz Denny Duque Presentacion y analisis del

Tito Antonio Machado informe Ahorro y Crédito.

22 Jorge Posada Presentacion y analisis del

679 Invitados: informe de las PQRS

septiembre

Olga Lucia Garcia
Coordinadora Ahorro y crédito
Marta Lucia Urrego

Fernanda Metaute

Sistema de PQRS.

Presentacion del informe de
asistencia a las reuniones del
Consejo de Administracion.
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Dora Lilia Fernandez
Angela Diosa

Luz Denny Duque
Tito Antonio Machado

Jorge Posada

Conversatorio de presentacion

Invitados: Proyectos
08 DR Luis Fernando Gomez, Gerente Expectativas
680 noviembre Marta Lucia Urrego Retos
Ana Cristina Arredondo De la nueva gerencia que
Sisterna de PQRS inicio el 1 de octubre.
Sistema de comunicaciones
Santiago Quevedo
Asistente de la Junta de Vigilancia
Alba Nelly Gil
Angela Diosa
Luz Denny Dugue
Tito Antonio Machado Presentacion informe PQRS
Jorge Posada con corte mes de octubre
681 24 Invitados: Presentacion informe
noviembre . Financiero con corte mes de
Marta Lucia Urrego octubre
Fernanda Metaute , )
) Informe ingresos y retiros.
Sistema de PQRS
Sandra Milena Orozco, Directora
Financiera
DR Luis Fernando Gomez, Cerente
Alba Nelly Gil
Dora Lilia Fernandez Evaluacion e informe de
| ) asistencias de los diferentes
630 06 Angela Diosa comités, Junta de Vigilancia
diciembre y Consejo de Administracion,

Luz Denny Dugue
Tito Antonio Machado

Jorge Posada

a las reuniones programadas
durante 2022
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2. Plan de trabajo de la Junta de Vigilancia, vigencia 2022:

DECISIONES
DE LA
ASAMBLEA

SOLICITAR

EVALUAR

INFORMAR

RELACION CON
LOS ASOCIADOS

PARTICIPACION
DEMOCRATICA
EN L.

REVISION DE LA SUGERENCIAS

NORMATIVIDAD
VIGENTE

ACTIVIDADES
DE AHORRO Y
CREDITO

PROGRAMA DE
EDUCACION

COOPERATIVO DIRECCION

DE LA PROYECTOS
COOPERATIVA
QUEJAS
RECLAMOS

CONTROL
SOCIAL DEL
PROGRAMA

DE
SOLIDARIDAD

EVALUACION
DEL TRABAJO
DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

SOLICITAR

EVALUAR

INFORMAR

SOLICITAR

EVALUAR

INFORMAR

SOLICITAR

EVALUAR

INFORMAR

SOLICITAR

EVALUAR

INFORMAR

SOLICITAR

EVALUAR

INFORMAR

SOLICITAR

EVALUAR

INFORMAR

SOLICITAR X

EVALUAR

INFORMAR

SOLICITAR

1020 EVALUAR

INFORMAR

SOLICITAR

EVALUAR

OCTUBRE

INFORMAR

SOLICITAR
NOVIEMBRE EVALUAR

INFORMAR

SOLICITAR

EVALUAR

DICIEMBRE

INFORMAR
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3. Verificacion y seguimiento de las decisiones de la Asamblea General de Delegados:

La Junta de Vigilancia, inicia la revision, analisis y seguimiento de las recomendaciones
de la LIl Asamblea General Ordinaria de Delegados, realizada el 12 de marzo de 2022, asi:

VERIFICACION Y SEGUIMIENTC DE LA ASAMBLEA LIII GENERAL DE DELEGADOS
12 DE MARZO DE 2022

PROPUESTA DELEGADOS

PROPONENTE

ACCION DE LA JUNTA

ACCION DEL CONSEJO

Aprobar, comno una politica, que la Gerencia y el Consejo de
Administracidn cada afio presenten informe de rendicion de
cuentas, antes de terminar abnl por tardar, para todos los
asociados, usando los canales virtuales.

Jorge Maro Urthe
Wills

Mediante acta 676 de 2022, se decidid enwiar oficios al
Consejo de Administracién y alos comités que se
crearon en la Asamblea, para gestionar los diferentes
compromisos v propuestas generadas. El Presidente de
la Junta de Vigllancia, en varias sestones del Consejo
de Administracidn, segin Acta 962, recuerda a diocho
drgano administrativo, de forma verbal la necesidad de
revisar las recomendaciones aprobadas durante la
Asamblea de Delegados.

Mediante Acta 962, se decidid que
las recomendaciones que no fueron
aprobadas por la Asamblea de
Delegados no seran abordadas por
el Consejo de Admirstracién, ya
fue no es procedente trahajar
sobre aspectos no votados o
wotados de forma no favorable.

Donacidn a la universidad de la mitad de la contribucidn del 4 por
mil que actualmente se paga por las transacciones de los
350018508,

Jorge Posada

Mediante acta 676 de 2022, se decidid enwiar oficios al
Consejo de Adminstracién y alos comités que se
crearon en la Asamblea, para gestionar los diferentes
compromisos ¥ propuestas generadas. El Presidente de
la Junta de Viglancia, en varias sestones del Consejo
de Administracién, segin Acta 962, recuerda a diocho
drgano administrativo, de forma verbal la necesidad de
revisar las recomendaciones aprobadas durante la
Asamblea de Delegados.

Mediante Acta 962, se decidid que
las recomendaciones que no fueron
aprobadas por la Asamblea de
Delegados no seran ahordadas por
el Consejo de Admirstraciin, ya
iue no es procedente trabajar
sobre aspectos no votados o
wotados de forma no favorable.

Ramirez Mediante acta 676 de 2022, se decidid enviar oficios al : s
} . .. - Mediante Acta 962, se decidid que
Consejo de Administracién y a los comités que se ;
. . las recomendaciones que no fueron
crearon en la Asamblea, para gestionar los diferentes
. . . aprobadas por la Asamblea de
Propuesta de acompafiarniento de Cooprudea para el acceso, compromisos ¥ propuestas generadas. El Presidente de i
. B . i A ) ) . Delegados no seran abordadas por
permanencia v graduaciin de los estudiantes de Medellin y la Junta de Viglancia, en varias sestones del Consejo . L
i L ) ) el Consejo de Administracin, ya
regiones. de Administracién, segin Acta 962, recuerda a diocho .
. L . fue no es procedente trabajar
drgano administrativo, de forma verbal la necesidad de
) . sobre aspectos no votados o
revisar las recomendaciones aprobadas durante la
wotados de forma no favorable,
Asamblea de Delegados.
En Acta 962, el Consejo acordaron
: . . ) solicitar al Comité, nombrado en
. o y Mediante acta 676 de 2022, se decidid enviar oficios al L ‘
Desde el comité de solidaridad se propone la creacion de un T N Asamblea, iniciar reuniones a la
. Consejo de Admunstracién y alos comités que se )
Fondo Mutual de Solidaridad Cooprudea, como un mayor i . mayor brevedad postble para
. o . crearon en la Asamblea, para gestionar los diferentes . .
respaldo e impulso a la solidaridad de la cooperativa. Se somete . i trabajar de forma articulada la
. - » compromisos y propuestas generadas. El Presidente de
a votacién y se aprueba nombrar una comisién conformada por  |Comité de la Junta de Viglanriz, en varias sesiones del Conseio propuesta. Nuevamente, en acta
los delegados Juan Carlos Valencia, Jair Osorio, Andrés Felipe  [Solidaridad & ) 966, el Consejo avala que la

Pulgarin, Cristian René Guerra del Valle, Luis Emilio Bedoya v
Catlos Eduardo Mira Duque, para realizar y presentar la
propuesta.

de Administracién, sequn Acta 962, recuerda a diocho
drgano admimstrativo, de forma verbal la necesidad de
revisar las recomendaciones aprobadas durante la
Asamblea de Delegados.
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Gerencia convogue ¥ organice las
sesiones de trabajo de la Comision
del Fondo Mutual, para que se
trabaje en el documento ya
desarrollada,



VERIFICACION Y SEGUIMIENT O DE LA ASAMBLEA LI GENERAL DE DELECADOS

12 DE MARZODE 2022
PROPUEST A DELECADOS PROPONENTE ACCUIONDELA JUNTA ACCION DEL CONSEJO
Mediarde acta 676 de 2022, se decidid ervdar oficios al
Consejo de Administracidn v a los comités cue se
crearcon enla Asambles, para gestionar los dferertes
Incremerntar en 0.5% los aportes sociales mensuales vese 0.5% Bicardo Ar cotnpromisos ¥ propuestas generadas. ElPresidents de
se traslade al Fondo de Bienestar Cooperativo.  3e aprobd Acevedo g laJunta de Viglancia, en vatlas sesiones del Consejo  |Pendierde

wincular esta propuesta ala del Comité de Solidaridad

de Administracicn, segin Acta P63, recusrda a diocho
&t gano admirdstratoro, de forma verbal, la necesidad de
revisar las recomendacione s aprobadas chrarte la
Asamblea de Delegados.

Cuando se tengan las diferentes opciones de "regalo o presente”
para los asociados, se haga una encuesta para que saber cual de
ellog prefieren por mayoria vesa, seala opeidn oque e entregue a
finde afio.

Realizar la gesticn efectiva para sacar avante el "Fondo de
Especial de Solidaridad".

Cristian Rengé
Guerra del V alle

Mediarde acta 676 de 2022, se decidid erriar oficios al
Consejo de Admimstracidn v a los caomités que se
crearcon enla Asamblea, para gestionar los dferertes
compromisos ¥ propuestas generadas, ElPresidente de
la Junta de Viglancia, en vatias sesiones del Consejo

de Administracidn, segin Acta 962, recuerda a diocho
ot gato admirdstratieo, de forma verbal la necesidad de
revisar las recomendacione s apr obadas chrarte la
Asamblea de Delegados.

Mediante Acta 962, se decidid oque
las recomendaciones que no fueron
aprobadas por la Asamblea de
Delegados no serdn abor dadas por
el C onsejo de A dministracidn, ya
oue fio e § procedents trabajar
sobre aspectos no votados o
votados de forma no favorable.

Mediarde acta 676 de 2022, se decidid erriar oficios al
Consejo de Admitistracidn ¥ a los comités oque se
crearcn enla Asamblea, para gestionar los dif erertes
compromisos ¥ propuestas generadas, ElPresidente de
la Junta de Viglancia, en vatias sesiones del Consejo

de Admiristracidn, segin Acta 962, recuerda a diocho
ft gato administrativo, de forma verbal la necesidad de
revisar las recomendacione s apr obadas cdurante la
Agamblea de Delegados.

En Acta 962, el Consejo acordaron
solictar al Comité, nombrado en
Asamblea, indciar reuniongs a la
mayor brevedad posible pata
trabajar de forma articulada la
propuesta. Nuevamerte, enacta
966, el Consejo avala que la
Grerencia corvocue ¥ orgarice las
segiones de trabajo de la C omisidn
del Fondo Mhatual, para que se
trabaje ef1 el documerto ya
degarrollado.

Dertro de los requisitos para cue la Supetintendencia apruebe la
especializacidn en

Cooperativa de ahorro v crédito se necesita crear una Entidad
Aaxciliar del

Cooperativismo oque es la que incialmente se encargard de la
Litweria Universtaria, una entidad auxiiar tiene el fin de prestar
apoyo a las cooperativas, la vrica duefia de fa entidad serfala
Cooperativa, esto es importante para responder a exigencias que
pueda hacer la Supereolidaria. e
determind aplazar la decisidn para la prévima Asamblea
extracrdinaria.

Setolvan Orozeo
Fuentes

Mediarde acta 676 de 2022, se decidid errdar oficios al
Congejo de Admindstracidn ¥ a los comités oue se
crearcon enla Asambles, para gestionar los dferertes
cotmpromisos ¥ propuestas generadas. E1Presidente de
la Junta de Viglancia, en vatias sesiones del Consejo
de Administracidn, segin Acta 962, recuerda a diocho
ér gano admiristrativo, de forma verbal, la necesidad de
revisar lag recom endacione ¢ aprobadag chrante la
Asamblea de Delegados.

Mediante Acta 962, se decidid
establecer compdcaciones y
cortactar a Ios lideres cque
imgnilsaron la Entidad Awwiliar de
C ooperativismo para la
Uriversidad N acional, buscando
explorar su experiencia ¥
desarrollar una propue sta a partir
de buenos casos de éxito.
Aprobada la creacidn enla LIV
Asamblea Extraot dnatia del 23 de
ener o de 2023,

Mediarde acta 676 de 2022, se de cidid erviar oficios al
Consejo de Administracidn v a los comités cue se
crearcon enla Asambles, para gestionar los diferertes

IMMeciarte Acta 962, se decacd oue
las recomendaciones que no fueron

. . aprobadas por la Asamblea de
ta das. ElPresidente de
. . . - Lz Ampato cmlxmsns'};‘l:mi:rues £ gmra ‘s rest ) Delegados no serdn abor dadas por
Consultar la idea si se desting a otro fin el regalo de diciembre. i . la Junta de Viglancia, en vatias sesiones del Consejo ) . .
W élez Holguin » - ) ] el C onsejo de A dministracidn, ya
de Administracicn, segin Acta 962, recuerda a diocho dente 1 abai
&t gano admirdstratiro, de forma verbal, la necesidad de ?;;::;: sz:;zem m;sm:.f
revisar las recomendacione s aprobadas chrante la "
wotados de forma no favorable.
Asamblea de Delegados.
Sobcto a la Asamblea auvtorizar a la Represerdante Legal para  |[Soto Ivin Orozeo A A
petmanecet en el tégmen trimtario especial de la DIAN. Fuentes

107



servir

d e

Il arte

(S}

cooprudea

Monitoreo de las actividades de
ahorro y crédito:

Durante el 2022, la Junta de Vigilancia,
tuvo acceso a los diferentes informes de
ahorroy crédito, como insumo importante
gue permitioé a sus integrantes informarse
sobre las propuestas o programas, de cara
al mejoramiento del servicio y cobertura de
los asociados, en cuanto a crédito y ahorro,
se refiere.

En cuanto a los alivios otorgados durante
la pandemia del Covid-19, es importante
anotar que:

Se otorgaron 774 alivios a una cartera de
$28.903 millones en periodos de gracia.

Estos alivios deterioraron la cartera en $970
millones en intereses para el 2020.

De estos alivios, sélo se han recuperado $137
millones.

A diciembre de 2022, quedo pendiente por
recuperar $833 millones.

Aenero de 2023, quedo pendiente por recu-
perar $818 millones.

Con relacion a la cartera, la Cooperativa
cerrd el 2022 con un total de $194.230 millo-
nes, representados en 6.785 creditos, distri-
buidos asi: 1% en créditos comerciales; 28%
en vivienda; y 71% en créditos de consumo.

Es importante anotar que, acorde con la
normatividad vigente, del total de la cartera,
el 2.8% esta calificada en mora por dias, y el
3.6%, en riesgo; lo cual indica el buen mane-
jo de la cartera, por parte de la Cooperativa.

No obstante, el area de Cartera reconoce
ciertas dificultades en el cobro coactivo
de cartera con mora superior a 120 dias, asi

como en cartera castigada; igualmente, la
falta de campanas que incentiven el pago
oportuno de cartera con riesgo o califica-
cion mas baja. No obstante, la Cooperativa
realiza un acompanamiento constante para
su oportuna atencion a las obligaciones del
asociado y promueve el portafolio de servi-
cios y beneficios a quienes se encuentren
al dia por todo concepto.

5. Monitoreo y seguimiento al programa
de Educacion Cooperativo:

Seguimiento al programa de educacion

Integrantes:

Julieth Sorany Alzate Giraldo
Francy Scolaro Mejia

William Vasquez Avendano
Daniel Ricardo Florez Beltran

Alfredo Gomez Cadavid presento su renun-
cia al Comité de Educacion e hizo parte de
este hasta marzo de 2022. Como enlace
con el Consejo de Administracion participo
Jorge Mario Uribe Wills.

Por indicaciéon del articulo 90 de la ley 79/88,
en el estatuto y reglamentos de toda coo-
perativa debera preverse el funcionamiento
de un Comité de Educacion o de un érgano
administrativo encargado de orientar y
coordinar las actividades de educacion
cooperativa y elaborar anualmente un plan
O programa con su correspondiente presu-
puesto, en el cual se incluira la utilizacion
del Fondo de Educacion.

El 2022 fue un ano muy importante a nivel
global, pues se convirtio en un gran periodo
de transicion de la virtualidad a la presen-
cialidad. Precisamente el Comite elabord un
Plan de Trabajo que estuviera en consonan-
Cia con esos cambios a los que estabamos
expuestos. Este plan aprobado por el Con-
sejo de Administracion, estuvo compuesto
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por distintos programas y actividades para realizo la Cooperativa a traves de su asam-
desarrollar durante el 2022 que se planea- blea anual de Delegados.

ron bajo modalidades de participacion

virtual y presencial, abordando tematicas Ejecucién plan de trabajo

y contenidos culturales, educativos y coo-
perativos, con el objetivo de fortalecer los 1
procesos de formacion al interior de nuestra
Cooperativa, aportando a la educaciony -
formacion en temas neuralgicos como la
economia solidaria, la visibilizarian de la 3z
Cooperativa, tejer relaciones de confianzay
trabajo en conjunto con nuestros asociados,
sus familias, los empleados, el Consejo de 4
Administracion, la Junta de Vigilancia y los
demas Comités de la Cooperativa. 5.

Producto de este plan de trabajo se pla-

nearon 146 eventos para desarrollar en el o
anoy en la ejecucion final se realizaron un
total de 124. Como aspectos destacados de ’
la gestion, podemos reportar que, durante 8
el 2022 a través de todas estas actividades,
también tuvimos la oportunidad de ofre- 9
cer experiencias cooperativas inspiradoras =
gue sensibilizaron a 4.598 personas, 2
S . 10.
beneficiarios directos de nuestros eventos
presencialesy virtuales. En estos eventos se
Co . 11.
invirtio un total de $308 millones de pesos. -
Cabe anotar, que, para la realizacion de 13.

todos estos espacios formativos, el Comité
conto con el apoyo permanente del area
de Gestion Social de la Cooperativa y de los

Curso de cooperativismo y programa de
formacion de Lideres cooperativos

. Talleres de creatividad y solidaridad

(Ninos) Vacaciones creativas

Otros: Capacitaciones, encuentros,
seminarios y apoyos otras entidades
(Confecoop, etc)

. Café con el Consejo de Administracion:

Charlas entre los asociados y sus lideres
Programa de educacion: Charlas finan-
cieras para diferentes publicos
Programa de educacion virtual (Historia
del arte y mitologia; Tertulias musicales;
alimentacion y gastronomia

Encuentro pedagogico de parejas
Encuentros pedagogicos ambientales o
sociales

Programa de educacion: Recorridos
Culturales

Bingo del ahorro (Aniversario Coopru-
dea)

Semilleros UdeA-Cooprudea

Cursos NO FORMALES

Plataforma Zoom anual

14. Agenda 2023

asistentes en la parte técnica, Lina Marcela Logros:

Valencia Alcalde, Carolina Ramirez Cardona
y Cristian Ramirez Hernandez, a quienes les
expresamos nuestra eterna gratitud por su
alto compromiso, trabajo intachable y amor
por nuestra Cooperativa El informe que
presentamos es el resultado de un ano de
trabajo comprometido y pensado en aras
del beneficio social para nuestra familia
Cooprudea, y muestra las cifras compara-
tivas que dan cuenta de lo planeado y lo
ejecutado, gracias a la asignacion presu-
puestal asignada, luego de la distribucion
de excedentes que a comienzos del ano
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Consolidamos los Cursos de Coopera-
tivismo desde experiencias vivenciales
y ambientales, como el programa que
Nnos otorga identidad, donde la esencia
solidaria se vive en cada accion, a traves
de los valores cooperativos.

Se logro realizar un curso de cooperati-
vismo con siembra de arboles en la Bio-
fabrica de la Universidad de Antioquia.
Se sembraron 50 arboles, generando
con esto un impacto positivo en el
medio ambiente.
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Los eventos organizados por el comité
fueron transmitidos via Instagram vy
YouTube, permitiendo obtener la recopi-

laciony la memoria, generando un repo- -

sitorio digital, para consultas posteriores
de los interesados. Este logro da cuenta
de mas de 100 horas de video en redes
sociales.

Fortalecimiento de la alianza con los
comités sociales de la Cooperativa para
la generacion de valor compartido. Se
trabajo en conjunto con el Comiteé de
Recreacion, Comité de Solidaridad,
Comité de Eticay Comité de Planeacion.
El nivel de satisfaccion de los eventos
registro una calificacion superior al 4,7
en unaescaladelab.

El 36% de los asociados participd por lo
menos en un evento. Logros:
Consolidamos los Cursos de Coopera-
tivismo desde experiencias vivenciales
y ambientales, como el programa que
Nnos otorga identidad, donde la esencia
solidaria se vive en cada accion, a traves
de los valores cooperativos.

Se logro realizar un curso de cooperati-
vismo con siembra de arboles en la Bio-
fabrica de la Universidad de Antioquia.
Se sembraron 50 arboles, generando
con esto un impacto positivo en el
medio ambiente.

Los eventos organizados por el comité
fueron transmitidos via Instagram vy
YouTube, permitiendo obtener la recopi-
laciony la memoria, generando un repo-
sitorio digital, para consultas posteriores
de los interesados. Este logro da cuenta
de mas de 100 horas de video en redes
sociales.

Fortalecimiento de la alianza con los
comités sociales de la Cooperativa para
la generacion de valor compartido. Se
trabajo en conjunto con el Comiteé de
Recreacion, Comité de Solidaridad,
Comité de Eticay Comité de Planeacion.

El nivel de satisfaccion de los eventos
registro una calificacion superior al 4,7
en unaescaladelab.

El 36% de los asociados participd por o
menos en un evento.

El Comité de Educacion cumplio con
SUS propositos y programas. Se ajusta a
la normatividad vigente.

6. Participacion democratica de los aso-
ciados en la direccion de la Cooperativa.

Participacion de los asociados en diferentes
asuntos de la Cooperativa:

Asistieron a los diferentes eventos un total
de 43 delegados (Café con el Consejo, Cur-
sos de Cooperativismo, Charlas de Finanzas,
Interpretacion de Estados Financieros,
Capacitacion de Codigo de Buen Gobierno).
Los siguientes delegados no asistieron a
ninguna actividad:

Héctor Manuel Puerta Restrepo, Isabel
Cristina Zapata Rendon, José Adid Rocha
Jiménez, Luis Antonio Giraldo Henao, Mar-
tha Cecilia Salgar Saldarriaga, Andrés Felipe
Pulgarin Arias, Alvaro José lbarra Alvarez.
Se recuerda que la asistencia a las capaci-
taciones es de suma importancia para la
Cooperativa, ya que propicia un espacio
para la informacion, discusion y participa-
cion sobre temas que nos interesan a todos
y de esta forma contribuimos al desarrollo,
el progreso y al bienestar de nuestra Coo-
perativa. También se observa, con gran
agrado, la buena participacion y aceptacion
gue tuvieron todos los cursos y eventos pro-
gramados y realizados por los Comites de
Educaciony Cultura, Recreacion y Deporte,
con los cuales se logro impactar a un gran
nUmero de asociados y sus familias.

7. Revision de la normatividad vigente:

La Junta de Vigilancia tuvo acceso a las
multiples comunicaciones, cartas, circula-
res, decretos, resoluciones y leyes emitidas
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por la SES, Ministerios del gabinete presidencial, Gobernacion de Antioquia y Alcaldia
municipal, todos ellos con disposiciones que de alguna manera afectan la normatividad
gue regula a COOPRUDEA y estuvo atenta a manifestarse para que en la Institucion se
tuviera en cuenta las obligaciones y responsabilidades que de ellas se derivaron.

Cuadro 3. Regulacion Normativa Cooperativa

Documento

Circular Externa N°25

Solidaria.

: Superintendencia de la  Economia : - .
Circular Externa N°37 penr Cobro tasa de contribucion ano 2022
Solidaria
: : | Instrucciones sobre seguridad y calidad de la
: o Superintendencia de la  Economia | . > - .
Circular Externa N°36 Solidaria informacioén para la prestacion de los servicios
financieros.
Modifica algunos aspectos del Capitulo I,
Superintendencia de la  Economia | del Titulo IV, Sistema de Administracion de
Circular Externa N°35 | Solidaria. Riesgo de Crédito, sus anexos y, el cronograma
respectivo para su implementacion.
Instrucciones relacionadas con la cobertura de
latasadeinterésdelos programas“micasaya’y
segunda generacioén, otorgada por el Gobierno
: o Superintendencia de la  Economia | Nacional, a través del fondo de reserva para la
Circular Externa N°33 S L : :

Solidaria. estabilizacion de la cartera hipotecaria (frech) y
se corrigen errores formales en el titulo IV de la
circular basica juridica.

: : .| Por la cual se modifica parcialmente el Titulo V

Superintendencia de la Economia : )

. 5 ; . de la Circular Externa No. 20 de 2020, Circular
Circular Externa N°32 | Solidaria. . o
Basica Juridica.
: : .| Por la cual se corrige unos errores formales
Superintendencia de la Economia 2 :
Circular Externa N° 31 | Solidaria dentro de la expedicion de la Circular Externa
’ No. 20 de 2020, Circular Béasica Juridica.
Asambleas Generales, organos de
: . .| administracion y control de las cooperativas de
: 5 Superintendencia de la Economia L o )
Circular Externa N°29 S ahorro y crédito, multiactivas e integrales con

Solidaria. - -
seccion de ahorro y crédito.

Representantes legales, miembros de los
o6rganos de administracion y control de las
Circular Externa N°28 Su permtendenua de la Economia Coopera§|vas de ahorroy crédito y_goopera‘uvas

Solidaria. multiactivas e integrales con seccion de ahorro
y crédito.

Superintendencia de la Economia | Ampliacion plazo a la fecha limite de pago de la

Circular Externa N°27 Solidaria. primera cuota de la tasa de contribucion de la
vigencia 2021.
Superintendencia de la  Economia | Ampliacion del término sefalado en la circular
Circular Externa N°26 Solidaria. extem'a‘ no. _23 ‘de 2020 - balance social y
beneficio solidario.
Superintendencia de la Economia | Aclaracion fecha limite de pago de la primera

cuota de la tasa de contribucion del afio 2021
de la circular externa no.24 de 2021.

m



servir

d e

Il arte

(S}

cooprudea

Documento

Circular Externa N° 24

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Cobro tasa de contribucion afio 2021.

Circular Externa N°23

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Instrucciones reporte formato de balance social y el beneficio
solidario.

Circular Bésica
Contable y Financiera
por medio de la
Circular Externa N°22

Superintendencia de la
Economia Solidaria.

La presente Circular sustituye y deroga la Circular Basica
Contable y Financiera 04 de 2008 y todas las Circulares
Externasy Cartas Circulares que resulten contrarias.

Circular Externa N° 20

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Actualizacion Circular Basica Juridica. Deroga la Circular
Basica Juridica 06 de 2015 y todas las Circulares Externas y
Cartas Circulares que resulten contrarias.

Circular Externa N°19

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Modificacion del numeral 1.9. del Capitulo XII, del Titulo I, de
la Circular Béasica Juridica sobre autorizacion de prestacion de
servicios financieros a través de corresponsales.

Circular Externa N°18

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Modificar y aclarar las instrucciones prudenciales en materia
de cartera de créditos impartidas mediante la circular externa
17 de 2020.

Circular Externa N°17

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Instrucciones prudenciales en materia de cartera de créditos,
con el fin de apoyar a los asociados afectados por la actual
emergencia sanitaria.

Circular Externa N°16

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Suspension temporal de la Circular Externa No.09 de 2020 —
informe del balance social y beneficio solidario.

Circular Externa N° 14

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Modificacion transitoria del numeral 2.31 del capitulo XII de
la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008 sobre
fechas de presentacion del formulario oficial de rendicion de
cuentas.

Circular Externa N°12

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Instrucciones prudenciales relacionadas con la operacion de
las organizaciones, con el fin de mitigar los efectos derivados
de la situacion de emergencia econdmica, social y ecoldgica.

Circular Externa N° 11

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Recomendaciones sobre medidas prudenciales para tener en
cuenta durante el término de la medida sanitaria.

Circular Externa N° 09

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Informe del Balance Social y beneficio solidario.

Carta Circular N° 07

Superintendencia de la
Economia Solidaria

Medidas de prevencion por COVID-19, en las Asambleas
generales.

Ley 454 de 1998

Departamento de la
Funcion Publica

“Por la cual se determina el marco conceptual que regula
la economia solidaria, se transforma el Departamento
Administrativo Nacional de

Cooperativas en el Departamento Nacional de la Economia
Solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia Solidaria,
se crea el Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras
y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad
financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se
expiden otras disposiciones.”

Ley 79 de 1988

Departamento de la

Funcion Publica.

“Por la cual se actualiza la Legislacion Cooperativa’.

Decreto 1031 de 2020

Gobernacion de
Antioquia

“Por medio de la cual se modifica al Decreto 2020070001025
de 2020"
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8. Relacion con los asociados, Sistema de peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes (PQRS)

Durante el ano 2022, la mayoria de las solicitudes fueron peticiones o quejas frente a

productos o servicios que presta Cooprudea en sus diferentes lineas, cuyos resultados se
reflejaran en este informe.

Canal de Recepcién Cantidad de PQRS

{stado # Abieto # Cemadi

Estado ® Abierto # Cemada

bl
| I I
e fetreny iy

Cantidad de PQRS: El promedio de tiempo de atencion fue de 6.98, por encima de la
meta de cinco dias aproximadamente.

Cantidad FORS
Cantidad PORS

s L1l

M o aguto  septembre  ocube novembe  dcembe

bml Tekftnica
(rigen

Mes

Tipos de Solicitudes Distribucién por Temas

8 (4%)

9(4,5%)
10 (5%) —

Tipo de Solicitud
16 (8%) ®Peticion
86 (43%) O Cueje - ‘ ljnnnmm
ORequerimientos de Ayud:
®Reclamo
OFelicitaciones
#Sugerencia
Otros

70 (35%)

) ”
.‘ ' . ’

Teniendo en cuenta que en agosto del 2022 se llevo a cabo el cambio al aplicativo Kawalk,

las PQRS registraron una constante variacion, sobre todo en los meses de agosto a
diciembre.
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Tipos de solicitudes en nuevo aplicativo Kawak
(agosto a diciembre)

"l
III-;

03-Reclamos 04 06- 07-Otros
de Ayuda

01-Peticiones 02-Quejas

Cantidad por servicio en nuevo aplicativo Kawak
(agosto a diciembre)

3
2
1 1
0 — — ||
(en bianco) GestibnLegal  Gestidn Financiera  Gestidnde Tl Gestién Comercial Gessén Direccionamiento  Comunicaciones,

Adminstrativa Estatégico  Mercadeo, Gestion
Sodal

Motivos frecuentes de las PQRS en nuevo aplicativo Kawak
(agosto a diciembre)

Reconocimiento Tarjeta débito Trans.ferenaasZ :
App movil GestionSoaaI Gest|on Contable £onaragos
Productos de Credito Cartera  PSEzona de pagos

Frror Producto Ahorro

Cajeros electronicos \|ufiportal - Actualizacion de datos

Productos de Ahorro Gestion Juridica Felictaciones
Comunicaciones  Atencion Whatsapp ~ Crédito

Instancia Junta de Vigilancia Regalo de navidad

Cantidad por responsable del Tramite

ey I
Fernanda Metaute Cardona 25
Jose Franco Arroyave Cardona 19
Valeria Henao Escudero 17

Adolfo Leon Ochoa Garcla "
Adotfo Leon Ochoa Garcia 9
Francisco Gomez 9
Olga Lucia Garcia Varela 7
Ana (ristina Arredondo Vasquez §
Martha Eugenia Chica Maclas 5
Jose Arroyave 4
Marta Lucia Urrego Ramirez 3
Nejandra Gomez .~ 2

Cantidad PORS

Promedio tiempos de respuesta por mes

ODias para clasificar @Dias para gestionar

Dias para clasificar y Dias para gestio_.

En el aplicativo anterior, todas las respuestas por parte de las areas encargadas eran
enviadas al correo de afiliaciones y desde alli se enviaban al asociado. Por esta razon,

aparece como el usuario mas frecuente.
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Sistema de comunicaciones entre la Coo- -

perativa y sus asociados:

La Junta de Vigilancia, durante todo el ano,
en forma mensual, conocidé de primera

mano el informe de los Sistemas de Comu- -

nicacion que tiene la Cooperativa con sus
asociados (Correo electronico, Chatboot — El
profe, Planta telefonia, Whatsapp y Quejas
ante las SES), condensados en las PQRS y
el B2Chat. En este sentido y teniendo en
cuenta que en el 2022 se llevo a cabo el
cambio al aplicativo Kawak, las PQRS vy los
B2Chat registraron una constante variacion,
sobre todo en ciertos meses del ano.

Ventajas del nuevo Aplicativo

Se descentraliza la gestion y respuesta
de las PQRS

Se divide la responsabilidad entre el
area encargada y la persona que debe
gestionar la PQRS.

Se pueden parametrizar los tiempos de
respuesta, teniendo en cuenta los dias
habiles.

Se pueden obtener métricas de acuerdo
con la informacion

El asociado tiene control sobre el estado
de la solicitud (abierta, asignada, plan de
accion, cerrada) y puede reabrir la solici-
tud en caso de no estar de acuerdo con
la respuesta.

El aplicativo cuenta con alertas para las
areas involucradas sobre: la asignacion,

plan de accion a ejecutar, posible venci-

miento y cierre de solicitudes.

Tiene la posibilidad de aperturar planes
de accion, garantizando la trazabilidad
de la gestion.

Se pueden ajustar las listas desplegables
de acuerdo con la necesidad de la solici-
tud personalizada.

Mejoras implementadas gracias a la
recepcion de las PQRS, ademas de las
ventajas del nuevo aplicativo.

Informe._de

GESTION
2:0-2:2

Mensajes de ndmina informando el valor
de la consignado por la UdeA.
Programar mensaje automatico en el
B2chat, una vez recibamos orden de
evacuacion.

Capacitacion por las areas mas criticas
para la buena gestion de las PQRS.
Complemento informacion de crédito
en pagina web.

Encuesta de satisfaccion del canal.

Finalmente, la Junta de Vigilancia ha sido
insistente todo el tiempo que el Sistema de
Atencion de los Asociados — PQRS, se mejo-
ren con el objetivo de responder adecuada-
mente a los asociados, consideramos que
éste es el principal mecanismo a traves del
cual pueden presentar sus inquietudes o
inconformismo. Creemos que todavia falta
mucho trabajo alrededor de dicho sistema.
Sugerimos retomar la campana donde se
informe los canales de las PQRS y hacer un
seguimiento a las mismas, ya que hasta
el momento lo que nos muestran en la
graficas no es un buen indicador si lo com-
paramos con los asociados que tenemos en
la actualidad.

No podemos olvidar que los asociados son
la razon de ser de nuestra Cooperativa.

9. Monitoreo y seguimiento al programa
de Solidaridad Cooperativo:

Integrantes:

Myriam Ramirez Garcia

Oscar Gonzalo Montoya Castro
Oscar Jacobo de Ledn del Valle
John Jairo Cordoba Ubaldo
Jorge Bettin Ballesteros

El Comité de Solidaridad, nombrado por
el Consejo de Administracion, es el res-
ponsable de la planificacion, ejecucion y
seguimiento de las actividades destina-
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das a atender eventos de calamidad o de
necesidad manifiesta de los asociados y su
grupo familiar.

Respetando el Reglamento del Fondo de
Solidaridad, los miembros del Comité de
Solidaridad tienen como tarea recomendar
al Consejo de Administracion los apoyos
financieros asistenciales requeridos por
los miembros, con la finalidad de aliviar
las dificultades financieras causadas por
situaciones adversas.

Informe de 2022

El Comité de Solidaridad tuvo 40 reuniones
durante el ano 2022 e informod a la Junta de
Vigilancia lo siguiente:

Valor para ejecutar: $83'404.029

Valor ejecutado: $74'770.309
Excedente para 2023: $8'633.720

Proyectos ejecutados

Auxilios Solidarios: Se dieron 44

Apoyos Econémicos: Total apoyos ejecuta-

dos: $74'770.3
Auxilio solidario a asociados: $31'000.000

Otros apoyos (Feria Cooperativa, festi-
val multilingua, reconocimiento labor
docente regiones, dia del vigilante):
$10'973.50

Programas de bienestar (Festival coo-
perativo Confecoop Antioquia, minife-
ria educativa instituciones del Oriente

Actividades ecologicas y capacitacion
(Siembra de arboles y cursos de coope-
rativismo): 19'326.209

Es importante resaltar que el Regla-
mento actual, el ACUERDO No. 004 de
2022 - REGLAMENTO DEL FONDO DE
SOLIDARIDAD, se logro estructurar con la
intension de brindar mejores beneficios a
los asociados y sus familiares, fortaleciendo
la solidaridad entre los asociados.

Logros

Se desarrollaron 40 reuniones.
Seguimientoy avance en la creacion del
Fondo Mutual.

Eficiencia en tiempos de respuesta a las
solicitudes de apoyo econdomico.
Acercamiento a dependencias, facul-
tades de la Universidad de Antioquia y
empresas de entretenimiento y recrea-
cion para ampliary mejorar el portafolio
de beneficios a los asociados.
Capacitacion en cooperativismo y codi-
go de ética y buen gobierno.

Lograr la creacion del Fondo Mutual,
para ampliar el portafolio de beneficios
de los asociados.

Aprobacion por parte del Consejo de
Administracion del ACUERDO No. 004
de 2022 - REGLAMENTO DEL FONDO
DE SOLIDARIDAD, con los ajustes pre-
sentados por el Comité de Solidaridad
para el beneficio de los asociados y sus
familiares.

Oportunidades de mejora

antioqueno, planeacion estratégica): Y recomendaciones

$1'661.000

Actividades de integracion y solidari-
dad (Carrera de la luz y solidaridad):
$11'809.600

116

Mayor dinamismo y compromiso para la
creacion del Fondo Mutual.

Ayudar a dinamizar la reglamentacion
de la Institucion Auxiliar del Cooperati-
vismo de Cooprudea.



Velar por que el presupuesto del fondo
de solidaridad sea ejecutado de manera
eficiente y transparente.

Capacitar a los integrantes del Comite
en asuntos relacionados con el coopera-
tivismo, la economia solidariay el codigo
de buen gobierno cooperativo.

Mejorar la comunicacion y trabajo man- -

comunado entre los diferentes comités
(Unificar proyectos).

Enfocar esfuerzos de los diferentes comi-
tés en gestionar convenios para ampliar
y mejorar portafolio de beneficios a los
asociados y su grupo familiar.

Motivar y mejorar la participacion de los
asociados en las diferentes actividades

y eventos impulsados por COOPRUDEA. .

Ampliar la informacion del quehacer de
la Cooperativa para mejorar la percep-
cion que tienen los asociados.

Participar activamente en la estructura-
cion de la reglamentacion del fondo de
solidaridad como en el de la Institucion

Auxiliar del Cooperativismo de Coopru- .

dea.

10. Monitoreo y seguimiento al programa
de Cultura, Recreacién y Deporte Coope-
rativo:

Informe del Comité de Cultura,
Recreacion y Deporte

Integrantes:

. Hilda Lucia Vahos Giron
Luz Dary Buitrago Londono
Marlen Giovanna Garcia Toro
Manuel Alejandro Mesa
José Fernando Londono Mejia

Ejecucion del plan de trabajo

INnforme de

GESTION
2:0+2+2

Encuentro recreativo de bolos
Encuentro recreativo de ninos beneficia-
dos 109

Boleteria para el principito musical
beneficiados 200

Bingo del ahorro homenaje a GABO
beneficiados 276

Presupuesto ejecutado ano 2022
$120.148.320

Principales logros y retos:

Siete proyectos sociales, actividades de
cultura, recreacion y deporte, con un
impacto de 1.489 asociados y familiares.
Satisfaccion de los asociados. Eventos
calificados con un promedio de 4.6
Fortalecimiento de los eventos institu-
cionales (encuentro de ninos, jovenes y
jubilados) logrando aumentar la parti-
cipacion de los asociados y sus familias.
Promocion de la filosofia y principios
cooperativos, en los eventos realizados.
Alianza con el Comité de Educacion
para la celebracion de los 39 anos de
la Cooperativa, por medio del evento
“Bingo del ahorro y homenaje a GABO",
con un impacto de 276 personasy para
la realizacion del encuentro de jubilados
y encuentro pedagogico de ninos.
Cumplio con sus objetivos y se ajusto a su
reglamentacion

11. Monitoreo al trabajo del Consejo de
Administracion:

La Junta de Vigilancia, en cabeza de su
presidente, ha sido invitada, de manera
permanente a las reuniones, ordinarias y
extraordinarias del Consejo de Administra-
cion.

1489 personas entre asociados y fami- A Pesar de su condicion de invitado, el

liares 7 eventos realizados $120.148.320
Encuentro de jubilados 109 beneficiados
Encuentro de jovenes 66 beneficiados

presidente de la Junta de Vigilancia ha
sido escuchado en diferentes temas y sus
aportes han servido para generar claridad
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Yy Nuevos conceptos en la toma de las deci-
siones.

Enlas reuniones de la Junta de Vigilancia se
presenta habitualmente una relatoria resu-
mida de los temas tratados en las reuniones
del Consejo y de las decisiones tomadas.

Ademas, una vez se han aprobado las actas
del Consejo se hace una revision de ellas,
de cara al cumplimiento de la normativi-
dad, la participacion de los consejeros en
las diferentes decisiones que se toman, la
aplicabilidad de las decisiones, etc.

Durante el ano 2022, el Consejo de Adminis-
tracion debid afrontar diversas situaciones
de especial complejidad, tales como:

La adaptacion de la senhora gerente a la
Cooperativa.

El estudio de informes de auditoria inter-
na que ponian en primer plano procesos
operativos que Nno se ajustaban a las ins-
trucciones derivadas de los manuales y
reglamentos, en areas tan delicadas como
Cartera, Juridica, Riesgos y frente a estos
aspectos tomar decisiones.

Estudio y aprobacion de una nueva estruc
tura organizacional, propuesta por la sefora
gerente con el propdsito de desarrollar su
vision y proyeccion de la Cooperativa.

Estudio y aprobacion del cambio de tasas
varias veces durante el ano, con el fin de
responder a los retos que el sector financie
ro en su totalidad presentaba de acuerdo
con el comportamiento de la economia del
paisy mundial.

Los retos permanentes que significaban la
atencion con un sistema de informacion
insatisfactorio para una gran cantidad de
operaciones que antes se realizaban de
mManera ordinaria.

La revision del deterioro del modelo de
atencion al asociado que se fue haciendo
notorio frente al modelo comercial plantea-
do como alternativa de cambio.

El logro de unos resultados financieros
inferiores a los presupuestados.

Un clima laboral que se deterioraba por
la incertidumbre vy la falta de claridad en
cuanto a los objetivos y proyecciones del
equipo de trabajo.

La adecuacion a las exigencias de la Super-
intendencia de Economia Solidaria, en
el tema de la Gestion integral de riesgos,
elaboracion de manuales, aprobacion de
politicas, puesta en operacion las reglamen-
taciones.

Tomar la decision de realizar un nuevo
cambio en la gerencia y en la estructura
organizacional, realizar un nuevo proceso
de seleccion.

Tomar las decisiones para recuperar el espi-
ritu y compromiso del equipo de trabajo.

Lograr finalmente el cumplimiento de los
objetivos propuestos con alto porcentaje de
eficacia y eficiencia, son los resultados de
toda la gestion.

No fue facil el trabajo, sin embargo, los
resultados muestran todo el cuidado que
el Consejo puso en su realizacion.

La Junta de Vigilancia reconoce el trabajo
disciplinado y comprometido del Consejo
de Administracion, de todos los consejeros,
de la asistente juridica, de la Revisoria Fiscal
y de la Gerencia con su equipo de trabajo;
entre todos ellos han logrado tomar deci-
siones que consolidan la direccion de la
Cooperativa y la impulsan hacia el logro de
su objeto social.
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12. Otros aspectos:

Cestion sobre los convenios firmados: Coo-
meva turismo, seguros: Vamos Seguros,
Vivir agencia de seguros, EMI, Consumo:

En las acciones de caracter social, empren-
didas por la Cooperativa para beneficio de
los asociados, la Junta de Vigilancia resalta
la vinculacion a la Cooperativa Consumo.

Los convenios con EMI siguen ofreciendo
una proteccion muy especial a los aso-
ciados y su grupo familiar; se invita a que
este beneficio se reconozca y muchas mas
personas se vinculen con él.

Los beneficios que se logran con la vincu-
lacion de Cooprudea a Vivir y a la agencia
de seguros, Vamos Seguros, redundan
en bienestar de la base social y su grupo
familiar, a través de la poliza de prevision
exequial, la poliza de seguros deudoresy el
auxilio por muerte.

La Junta de Vigilancia, insta a la adminis- '

tracion a ampliar el abanico de convenios
con diferentes instituciones, para ofrecer
diferentes beneficios a sus asociados y a su
grupo familiar.

Seguimiento al trabajo de los comités ase-

sores:

Los comités de Cartera, Crédito, y Riesgo de
Liquidez, nombrados habitualmente como
comités técnicos, por la labor especializada

gue desempenan, presentaron perioddica-

mente sus informes ante el Consejo de
Administracion, siendo el mas regular el
Informe de Riesgo de Liquidez, mensual,
como lo ordena la Superintendencia de
Economia Solidaria - SES; informes todos
gue le permiten al Consejo y a la Gerencia,
tomar decisiones y acciones frente a los
cambios constantes en las condiciones del
sector financiero.

Asuntos para resaltar:

La Junta de Vigilancia resalta como activi-
dades positivas durante el ano 2022:

El crecimiento de la Base Social durante
todo el ano.

El Crecimiento Econdmico de la Coope-
rativa, reflejado en los estados financie-
ros y estado de resultados.

El Programa de Educacion Cooperativo,
desarrollado durante el ano 2022, en el
cual se introdujeron variantes tecnolo-
gicas que lo hicieron posible y que lo
extendieron a una parte importante de
nuestra comunidad Cooperativa.
Aprobacion de nuevas tasas de capta-
cion y de colocacion, centradas en el
mayor beneficio de los asociados, tanto
de los ahorradores como de los deudo-
res.

La realizacion del programa de forma-
cion de lideres cooperativos en COO-
PRUDEA

Proyecciones, faltantes y recomendacio-
nes:

Proyecto del Fondo Mutual Solidario.
Consolidar la Plataforma Tecnologica
que soporte de manera eficiente vy
segura la operacion completa de COO-
PRUDEA.

Creacion y puesta en marcha de la Insti-
tucion Auxiliar de la Cooperativa.
Ajustar las politicas para la implementa-
cion de los articulos del nuevo Estatuto
para el crecimiento de la base social.
Consolidar y mejorar el Comité de Ries-
gos de la Cooperativa.

Agradecimientos:

Damos las gracias a la Asamblea General
de Delegados por la confianza depositada
en nosotros para desempenar la labor de
control social de la Cooperativa.
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Damos las gracias al Consejo de Administracion por su labor de direccion; por las rela-
ciones de respeto y cooperativismo con que atiende nuestras sugerenciasy aportes; por
el espacio permanente que nos brinda en el seno de sus reuniones.

Damos las gracias a los delegados por la confianza en nosotros depositada, reconocemaos
en todos ellos a los companeros de construccion del Proyecto Cooperativo.

Damos las gracias a la Gerencia y a todo el equipo ejecutivo, por todo el apoyo que le han
brindado a la Junta de Vigilancia para cumplir adecuadamente su labor.

Damos las gracias a los comités por su apoyo, trabajo comprometido con la Cooperativa
y sus aportes en beneficio del desarrollo de esta.

Agradecemos los aportes, las criticas constructivas, la informacion oportuna, el soporte
logistico, la confianza y el animo que nos ayudan a mantener nuestro trabajo dentro de
la filosofia de unos sanos principios cooperativos.
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