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importantes para toda la sociedad vy

Cooprudea no fue la excepcion. En lo que
respecta al Comité de Crédito, se presentan los
principales aspectos relacionados con la funcion
del crédito, donde se evidencia una reduccion en
las colocaciones y la necesidad que se tuvo de
ajustar el presupuesto. Pese a esto, la actividad de
credito pudo conservar unadinamicaimportante,
contribuyendo a que aproximadamente el 67%
de los asociados sean usuarios de este servicio
gque cumple una funcion de financiacion y a la
vez social.

La situacion de la pandemiatrajoimplicaciones

El informe se estructura de la siguiente manera:

Colocaciones

Desembolsos por lineas de crédito
Comportamiento de las Colocaciones
Cobertura del servicio de credito
Cupo rotativo de crédito

Instancias de otorgamiento de credito
Avances en el servicio de credito
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Por ultimo, se presentan unas consideraciones
finales donde se pone de manifiesto la resiliencia
en el cumplimiento de la funcion que cumple
este comite.

1. Colocaciones

Durante el ano 2020 las colocaciones cerraron
con una ejecucion de $55.731 millones, con
una disminucion anual respecto al ano 2019 de
§15.659 millones (21.93%). Es de resaltar, que el
presupuesto inicial presentd modificaciones a
mediados del mes de julio debido al escenario
provocado por la pandemia. Este cambio se da
pensando en la disminucion de los ingresos de
algunos asociados, que los lleva a pensar en
cuidar sus ahorros frente a situaciones adversas
y a cubrir sus necesidades basicas mas no de
financiamiento. El presupuesto de colocaciones
era de $77.460 millones, ajustandose a $60.393
millones, una disminucion de $17.067 millones
correspondiente al 22.03%. Sin embargo, con el
presupuestoanualfrente al COVID la Cooperativa
presento resultados positivos, con un porcentaje
de cumplimiento del 92.28%, para un total de
$55.731 millones. La Cooperativa avizoraba un
cumplimiento de los objetivos organizacionales
de sostenibilidad y no de rentabilidad.

La tabla 1y grafical muestran el presupuesto de
colocaciones versus la ejecucion del ano 2020.
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COLOCACIONES
N° de
2020 Presupuesto| Ejecucion |% Ejecucion Presupuesto| solicitudes
Acumulado | Desembolsada
s

Enero 1.244 5.099 409,859% 1.244 211
Febrero 6.338 5.260 82,99% 7.582 229
Marzo 5.679 4.756 83,75% 13.261 213
Abril 5.648 1.094 19,37% 18.909 76
Mayo 7.046 2.192 31,11% 2955 173
Junio 7.200 3.857 53,57% 33155 229
Julio 3.509 5.588 158,25% 36.664 ol
Agosto 5.384 4.893 90,88% 42.048 110
Septiembre 4.885 200 107,62% 46.933 143
Octubre 4.007 6.013 150,06% 50.940 131
Noviembre 4.717 2.292 112,19% 55.657 119
Diciembre 4.736 6.430 135,77% 60.393 264

Total 60.393 L b | 92,28% 2.055

Tabla 1: Colocaciones

={=Presupuesto =@=Ejecucion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Grafica 1: Colocaciones (Presupuesto vs ejecucién colocaciones)

Otro aspecto que logro la reactivacion en la colocacion en 2020 se debe a la disminucion en la tasa
de interés. Para el mes de abril la Cooperativa unificd todas sus tasas de crédito al 0.95% M.V; tanto
para creditos activos y nuevos. En el mes de noviembre, realizd nuevamente una disminucion al
0.90% M.V, pero en este caso aplico solo para créditos nuevos.




2. Desembolsos por lineas de crédito

Las lineas de credito conservaron su comportamiento historico en cuanto a los niveles de preferencia
y utilizacion. La tabla 2 muestra el desembolso por las diferentes lineas de crédito para el ano
2020, donde se puede observar que la linea con mayor participacion en saldo y en numero de
desembolsos corresponde a libre destinacion con un saldo de $21.604 millones; en 1.234 solicitudes
desembolsadas. En segundo lugar, se ubica la linea Cupo Rotativo con utilizaciones de $15.600
millones y finalmente vivienda con un saldo de $11.454 millones; en 74 solicitudes desembolsadas.
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Linea de crédito (I:::?I::;s Partit:ipacié Candtida Partic:ipacié
)

Libre destinacién 21,604 38.8% 1,234 76.7%
Utilizacion cupo rotativo 15,600 28.0% NA NA
Vivienda 11,454 20.6% 74 4.6%
L[bre destinacion con 4119 2 4% 52 3.2%
hipoteca
Pago Uunico 1,710 3.1% 205 12.7%
Empleados consumo 850 1.5% 40 2.5%
Empleados vivienda 394 0.7% 3 0.2%
Total 55,731 100.0% 1,608 100.0%

Tabla 2: Desembolsos por linea de crédito

3. Comportamiento de las Colocaciones

. HISTORICODECOLOCACIONES.

Como se ha comentado las colocaciones p— v——

0 a a gz recimiento en recimiento
se vieron afectadas por la situacion de MESES 2019 2020 valores —
la pa_nde_rma y por tanto se ewdencvfm Enero 2083 <099 ot e a5%
cambios importantes con respecto al ano = - <m0

.. . . ebrero . » 3 E
2019. La tabla 3 y la grafica 2 evidencian — =
. o M 7.654 4.756
el comportamiento de las colocaciones de |22 = S
los dos Ultimos afos. Se puede observar [Abrl 7065 1.094 -5.971 -84,52%
que la epoca de mayor incertidumbre [Mayo g b -4.060 -64,94%
corresponde a los meses de marzo a [unio 4.563 3.857 -706 -15,47%
mayo, donde se produjo un descenso en  |ilio 5.692 5.588 104 -1,83%
el consumo, las personas se preparaban |agosto 5.887 4.893 - J—
para realizar reservas de sus. ahorros  [o tiembre - - o J—
frente a una posible caida de sus ingresos.
. Octubre Tkl 6.013 302 5,29%

Por otra parte, la Cooperativa tomaba

: . Noviembre 5.617 5.292 -325 -5,79%
medidas para ayudar a los asociados que :
vefan afectada su capacidad de pago, a [|Didembre i £ -1.457 -18,47%
modificar las cuotas pactadas o acceder a TOTAL 71.390 55.731 -15.659 -21,93%

periodos de gracia.
Tabla 3: Historico de Colocaciones
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La grafica 3 muestra el comportamiento de los Gltimos tres anos en colocaciones.
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Grafica 3: Comportamiento Historico (iltimos 3 afos)




4. Cobertura del servicio de crédito

La Cooperativa cerrd con un total de 6.833 créditos activos, representados en 4.146 asociados, o
que indica que un 67% del total de asociados utilizan el crédito para apalancarse financieramente.
Con relacion al aho anterior este indicador disminuyo en un 3%. La grafica 4 muestra el numero de
asociados versus los asociados con credito para el ano 2020.
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Grafica 4: Cobertura del servicio de Crédito.

5. Cupo rotativo de crédito

Durante el ano 2020 la Cooperativa cerrd con un valor de cupos aprobados por $50.905 millones, con
un crecimiento con relacion al ano anterior de $3.871 millones en saldo, que en términos relativos
equivale al 12%. Al cierre de 2020 se cuenta con un total de 3.364 cupos activos, con un 51% de
utilizacion del saldo total aprobado (valor consumido), representados en $26.280 millones. En total
entre cupos rotativos nuevos y aumentos de cupos se aprobaron $5.581 millones, representados en

447 asociados.

e e As‘:;:::io Co::lll(,l:ido porzll::,unir Consollznido R(::t:?l?\;‘os
Activos

Enero 47.146 28.844 18.302 61,18% 3361
Febrero 47.564 29.245 18.319 61,49% 3373
Marzo 47.913 29.294 18.619 61,14% 3384
Abril 48.135 28.691 19.444 59,61% 3389
Mayo 49.881 28.042 21.839 56,22% 3393
Junio 50.387 27.578 22.809 54,73% 3390
Julio 50.439 27.147 23.292 53,82% 3378
Agosto 50.510 26.983 23.527 53,42% 3378
Septiembre 50.665 27.146 23.519 53,58% 3377
Octubre 50.807 27.909 22.898 54,93% 3377
Noviembre 50.767 27.030 23.737 53,24% 3371
)}.t ’ - Diciembre 50.905 26.280 24.625 51,63% 3364

Tabla 4: Saldos Cupo Rotativo
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6. Instancias de Otorgamiento de Crédito

Durante el 2020 se radicaron y analizaron 2.312 solicitudes de créditos, para un total de $73.063
millones, distribuidos de la siguiente manera:

Ne de solicitudes

Comité de Crédito;
395; 17%

------
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Comité Finandie
1917; 83% =

Grafica 5: Niumero de solicitudes

Monto aprobado

Comité Financiero;
25.182 ; 34%

Q)lnité de Crédito;

47.881 ; 66%

Grafica 6: Monto aprobado

Claramente se identifica en las graficas 5 y 6, que el numero mas alto de aprobaciones de las
solicitudes de credito corresponden al Comite Financiero, mientras que en el volumen monetario son
del Comite de Crédito, esto obedece a que el comité financiero tiene la facultad de aprobar créditos
hasta por un valor de 60 SMLV ($52.668.180) y por tanto los montos menores se canalizan a través
de éste lo que implican un volumen alto de solicitudes. Por el contrario, el Comite de Credito recibe
menos solicitudes, pero aquellas de un monto mayor o0 que requieren una aprobacion especial.




7. Avances en el servicio de Crédito

- Afinales delano 2019, la Cooperativa se encontraba gestionando un nuevo proyecto con el apoyo
de Datacredito Experian denominado Modelo de Otorgamiento de Creditos, el cual permitira
automatizar la decision de aprobacion en las solicitudes, utilizando informacion de buro, scores
predictivos y variables propias de la Cooperativa, permitiendo ser mas eficiente en el proceso de
colocacion. Tras validaciones y pruebas realizadas al modelo durante todo el primer semestre del
ano, este salid a produccion en el mes de junio.

e Actualizacion al Manual del Sistemma de Administracion de Riesgo de Credito “SARC" y al
Documento Tecnico de Otorgamiento de Credito. Siendo congruentes con el nuevo motor de
decision de Datacredito, donde se definen los niveles de riesgo y los parametros para el maximo
valor del préestamo de acuerdo con lo arrojado por el modelo de Datacredito. Este documento
fue aprobado por el Consejo de Administracion en junio y julio de 2020.
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e Si bien se tuvieron que cambiar los planes de colocacion definidos al inicio de ano por la
situacion bien conocida de la pandemia, es claro que una vez se superaron los primeros meses
de mayor tension, el crédito se fue dinamizando, logrando cumplir en gran medida con el nuevo
presupuesto definido.

« Tanto el Comitée Financiero como el Comité de Credito pudieron cumplir con la labor de
aprobacion y otorgamiento de creditos, en atencion a las estrategias y herramientas de trabajo
virtual que ha implementado la Cooperativa.
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