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El arte de servir

Marca operado
or Visi

Construyendo juntos el camino hacia e

la cooperacion con el sector solidario
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laneta Debito Red Coopeentra

Esta una tarjeta VISA ELECTRON de uso nacional e
internacional (cajeros automaticos de la Red Plus-VISA).

» Compras y pagos sin costo en los establecimientos de comercio en
todo el pais.

e Mas de 500 oficinas, afiliadas a la Red Coopcentral a nivel nacional
para realizar: consignaciones, retiros, consultas y pagos.

» Retiro de efectivo en cajeros automaticos.

» Tecnologia Chip y pagos agiles con contactless.

 El usuario puede realizar las siguientes operaciones en las
oficinas de la Red Coopcentral:
*Intracooperativas: transacciones en Cooprudea.
*Intercooperativas: transacciones a otras cuentas de entidades
de la Red Coopcentral.

« Consignaciones y retiros en efectivo (intercooperativas).

 Transferencias entre cuentas Cooprudea e intercooperativas.

» Consultas de saldos y movimientos.

» Bloqueo de tarjeta.

» Cambio de clave en oficinas y cajeros automaticos de Servibanca.

Multiportal transaccional

Es un canal transaccional que permite al usuario
manejar integralmente sus productos financieros de
forma rapida y segura a través de un computador
CONn acceso a internet, realizar transacciones,
consultas y pagos desde cualquier lugar.

Beneficios:

» Compra de bienes y servicios, pago de facturas a traves
de PSE.

» Pago de las obligaciones que tenga en su entidad.

» Presentacion de los productos y saldos de manera
consolidada. |

» Reduccion del tiempo empleado en gestion de tramites ‘
con la entidad o con el sector financiero. “

3anca movil

En la App Mévil Red Coopcentral los usuarios
podran realizar consultas, pagos y transferencias.

Beneficios:

» Localizacion de cajeros y oficinas Red Coopcentral.
e Consulta de saldos y movimientos.

» Solicitud de transacciones sin tarjeta.

» Pago de obligaciones en linea.

e Inscripcion de cuentas.

« Solicitud de certificaciones y extractos.

Lajeros automaticos
marca compartida — Servibanca

Los cajeros permiten retiro de
efectivo de manera aqil. La Red
Coopcentral posibilita el acceso
a cajeros automaticos a traves de
una alianza con Servibanca.

Beneficios:

 Retiro de efectivo con tarjeta y sin tarjeta.

» Pago de servicios publicos y de otros facturadores.
» Consulta de saldo y cambio de clave.

Iransacciones sin tarjeta

Este servicio permite a los usuarios
realizar operaciones monetarias y no
monetarias sin tarjeta en oficinas de la
Red Coopcentral y cajeros automaticos
de Servibanca. Se realiza solicitando un
codigo OTP (clave dinamica) a través del
Multiportal transaccional o en la App
Movil que es enviado al usuario por
mensaje de texto o correo electronico.
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~olstema de
audio respuesta — vr

Es un canal de atencion telefonica para que los
usuarios de la Red realicen llamadas desde
cualquier parte del pais a la linea 01 8000 521124 o
al (4) 354 2324.

ICIS
OICIO

Permite:

» Consulta de saldo y/o de los ultimos 5 movimientos

* Bloqueo de canales transaccional y/o tarjeta por robo o pérdida.
e Direccionar la llamada a la linea de atencidn al cliente de la
entidad Participante.




