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MISION

Generamos bienestar a nuestros asociados a
través de soluciones financieras solidarias.

VISION

en 2023 seremos una de las empresas lideres
en el sector solidario, formando parte de la
vida de nuestros asociados y sus familias.
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Entorno econémico

Al referirnos a la situacion mundial, en asuntos
economicos y sociales, tendriamos que hacerlo
con términos como volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigliedad. Esto obedece
a gue, como bien sabemos, el mundo esta
intimamente interconectado, consecuencia de
las cada vez mas desarrolladas redes sociales
y multiples tecnologias. Esto conlleva muchas
ventajas, pero también la desventaja de que
los hechos que ocurren en cualquier lugar del
mundo repercuten en otras esferas, mas de lo
gue lo hacian en épocas anteriores, con efectos
impredecibles. Es este un primer elemento de
interconectividad en el mundo actual, que, por
lo tanto, nos toca como pais.

A finales de la década anterior y principios
de la actual, ocurrid la gran crisis econdmica
mundial que afectd, fundamentalmente, a
los paises desarrollados, mientras que las
naciones en vias de desarrollo tuvieron un
mejor comportamiento econdmico. Ello le
dio a la dinamica financiera del mundo unas
caracteristicas muy distintas a la historia
econdmica tradicional. Algunos analistas,
incluso, creyeron que habia llegado una de
las peores crisis del planeta. Pero, viéndolo en
retrospectiva, hoy deseariamos estar viviendo
es0S mismos escenarios, porque lo que hay
actualmente es una situacion peor que la de
hace diez afos. La verdad es gque no hemos
salido de la crisis econdmica del 2010. Hoy,
tanto el comportamiento de las economias
desarrolladas como aquellas que estan en vias
de desarrollo andan igualmente debilitadas.

Podriamos decir, entonces, que nuestra
recuperacion econdmica ha sido lenta vy llena
de mayor incertidumbre, y que heredamos
de la crisis de la zona euro y de los paises

desarrollados. En dichas crisis, como o
habiamos expresado, hay una especie de
desconfianza global y de tensiones comerciales
adicionales que, en ese momento, hace
diez anos, no existian. La guerra comercial
qgue le declard Estados Unidos a China es
un fendmeno que tiene repercusiones tan
grandes como las guerras bélicas. Todavia
no conocemos plenamente los efectos, pero
estamos transitando un terreno sumamente
riesgoso. Las consecuencias negativas que se
van a derivar de esa confrontacion econdmica,
seguramente, las vamos a estar viviendo en los
proximos afos.

A nivel macroecondmico, tendremos que
enfocar el desarrollo o la dinamica de la
economia en cuatro frentes:

a) Una zona que denominamos euro
(moneda europea), que apenas estad
balbuceando vy tratando de salir.

b) Una zona que es muy importante y que
tiene que ver con todo el sudeste asiatico:
China e India. Paises que jalonaban la
economia mundial, pero que hoy, a pesar
de que sus crecimientos siguen siendo
importantes, apenas pueden llegar a la
mitad de lo que normalmente estaban
acostumbrados.

c) Otra zona muy importante en el mundo
es Estados Unidos, cuya economia viene
dando sefales de recuperacion importantes,
producto de las reformas fiscales que el
presidente Donald Trump ha hecho en
ese pais, lo cual influye, al igual, en otras
economias del mundo.

d) Una cuarta zona en el globo tiene que
ver con los paises en desarrollo vy, entre
ellos, las economias que mas pesan son
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las de América Latina vy el Caribe. Aunque
habria que admitir que estas economias
se encuentran en un delicado estado de
postracion; unas mas que otras, claro. Y el
pals de América Latina que se encuentra en
la peor situacion es Venezuela, que sufre una
inflacion de la cual no se tiene informacion
gue exista en otro lugar del mundo; el
Banco Mundial habla de una inflacion alli de
mas de diez millones por ciento, lo cual es
exorbitante; como de ficcion.

Agregamos a este panorama temas como
el de la caida de los precios de las materias
primas, que afecta mucho a los paises en
vias de desarrollo. Hay, también, un aspecto
muy importante que tiene que ver con el
fortalecimiento del ddélar y con la devaluacion
del yuang, moneda de China. Y un hecho
gue también nos ha mantenido con una
gran incertidumbre mundial estd relacionado
con la casi segura salida del Reino Unido de
la zona euro —lo que se ha dado en llamar
Brexit, que debilitara la Unidn Europea— vy
las consecuencias, también inciertas, que eso
significa para toda la Gran Bretafa.

Por todo lo expuesto hasta aqui, hoy en dia
se tiene un fuerte temor respecto a un posible
repunte en el crecimiento de la inflacion a nivel
mundial.

Estos son, grosso modo, los elementos que
pueden darnos un panorama de lo que
se avecina vy el clima de negocios que los
empresarios en el mundo tendran para el
2019. Podriamos decir gue son varios los
frentes acerca de los cuales hay grandes
preocupaciones a nivel regional, todos ellos
enmarcados en un tema politico vinculado a
todo lo que estd ocurriendo en el mundo a
nivel de los nuevos cambios de gobiernos.

Brasil, el poderoso gigante latinoamericano,
eligid un gobierno de extrema derecha,
mientras que México hace exactamente lo
contrario; en Argentina, que era un pals que

tenfa una economia importante, un gobierno
de derecha lo lleva a un estado de absoluta
postracion; Chile, la estrella del crecimiento
en América Latina, hoy se halla estancado; vy
Venezuela que, como ya hemos dicho, no solo
colapsd econdmicamente, sino que su sociedad
padece una terrible crisis humanitaria que ha
producido una masiva migracion hacia todo el
subcontinente, especialmente hacia Colombia.

Si todos estos elementos se dieran de manera
aislada y no tuvieran repercusiones en el pals,
podriamos estar tranquilos, pero resulta que en
la actual interconectividad mundial todos estos
fendmenos tienen repercusiones y efectos
inmediatos. La muestra es que los inmigrantes
venezolanos demandan empleo, salud,
servicios publicos, vivienda, etc. Y la verdad
es gue sin gque Colombia hubiese buscado ser
parte del problema de Venezuela, la filtracion
vy las amplias fronteras que hay entre ambos
paises han hecho gue esa economia comun
sea afectada de manera grave. Preocupa
enormemente el tema humanitario, como lo
acabamos de decir.

En los problemas financieros relacionados
con el altisimo endeudamiento que los
paises adquieren, estos también se quiebran,
como las personas. No es muy usual, pero
hay un endeudamiento tan desmesurado
de las economias de algunos paises que,
practicamente, se quedan sin opcidn de
operacion, y sus obligaciones son tan enormes
gue mantener el servicio de la deuda hace
poco atractiva la inversion de nuevos capitales.

A lo anterior se suma un tema de caracter
ambiental. El planeta, en algunos lugares, arde;
en otros, se congela vy, en otros, tiembla. Esta
casa global que denominamos planeta Tierra
es responsabilidad de todos. Cada uno de los
gue la habitamos tenemos la obligacion de
aportar nuestro grano de arena para cuidarla.
Creemos que esa es una de las situaciones que
la humanidad en su conjunto tiene que pensar
seriamente, como tanto se ha dicho.



Otro asunto de gran preocupacion a nivel
mundial, y en el cual estd inmerso nuestro
pais, es el crecimiento de la poblacion.
Paraddjicamente, hay que hablar, hoy, del
decrecimiento, mas que del crecimiento. El
mundo, sobre todo el continente europeo vy los
paises desarrollados, se estd quedando escaso
de poblacion joven. Colombia, que es nuestro
caso, nos acaba de dar una sorpresa en el
Ultimo censo, cuando aspirabamos a tener 50
millones de habitantes, nos encontramos con
la noticia de que apenas estamos llegando a
45 millones.

Todo ello da como resultado, a nivel global,
gue cada vez hay menos jovenes que puedan
relevar laboralmente a una poblacion adulta,
cuya expectativa de vida va en aumento.
La productividad, por tanto, aungue cueste
razonar en estos términos, cada vez va a
disminuir, con las graves consecuencias
economicas que esto conlleva.

Deteniéndonos un poco en el caso nuestro, el
gue mas nos compete, hay que decir que el
ambiente de negocios ha estado marcado por
la polarizacion social y politica, mayor gue la
gue ya existia, acrecentada, de una parte, por
el reciente proceso de paz vy el consecuente
posconflicto, tal vez normal alinicio, en este tipo
de procesos; de otra, por el grave fendmeno de
la corrupcion en el pais. El ambiente, un tanto
revuelto, ha generado debates por doquier,
dando la idea de incertidumbre y polarizacion,
maxime si tenemos en cuenta los resultados de
las elecciones presidenciales del afio pasado,
gue han dividido a la nacion colombiana,
quizas mas gue nunca, en derecha e izquierda,
politicamente hablando.

A este panorama, no muy halagtefo para la
economia, habrd que agregar gue los precios
del petréleo no han sido estables; por el
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contrario, los Ultimos meses han marcado
un indice a la baja, lo cual golpea duramente
nuestras finanzas, porque la economia
colombiana depende, en gran medida, de los
precios del crudo.

El intento de reforma tributaria, llamada Ley
de Financiamiento, no ha sido exitosa. Fue
mal planeada y termind siendo retaceada,
para lograr su aprobacion final. Pero es
impredecible lo que hard el gobierno para
captar el dinero restante. El gobierno habla
de un déficit de catorce billones de pesos, de
los cuales, mediante la reforma, solo captara
ocho. A lo anterior, hay que sumar la crisis de
la educacion, que produjo un paro de varios
meses por parte de las universidades publicas
colombianas, a la postre exitoso para ellas, sin
duda; v la reforma pensional, pendiente de
hacerse, con No pocas consecuencias sociales,
igualmente.

Todo lo anterior prefigura un panorama no
muy optimista que digamos. Se vislumbran
nubarrones en la perspectiva econdmica,
social y politica del pafs. No obstante, el
tiempo venidero es un desafio para todos
nosotros. La mutua cooperacion hara que cada
emprendimiento sea un reto para cada uno.
La conciencia real de la situacion por la que
atravesamos como individuos y como grupo
familiar, al igual que como sociedad, nos hara
asumir determinaciones que deben redundar
en el bien comun. El ahorro permanente,
el gasto racional de nuestros ingresos y de
nuestros haberes en general, deben marcar la
ruta del bienestar.

De nuestra parte, garantizamos una excelente
gestion como Cooperativa de Profesores de la
Universidad de Antioquia, pensando, claro, en
el bienestar de todos nuestros afiliados. Y de
la Universidad de Antioquia, en general.
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Desempeio interno y evolucion de la
Cooperativa: un aino excepcional

Empecemos por decir que a pesar de las
dificultades que presentd el ambiente
econdmico en el pais, la Cooperativa tuvo un
desempeno positivo, como afortunadamente
ha sido tradicional, gracias al trabajo
responsable de todas las personas que
trabajamos en esta Institucion.

El compromiso de servirles bien a todos
nuestros afiliados ha hecho posible que
2018 haya sido el mejor afno, en términos
econdmicos y sociales, en toda la historia; es
decir, en los treinta y cinco anos de existencia
de la Cooperativa.

El segundo punto digno de resaltar es que
hemos hecho un trabajo muy importante,
gue ha significado un gran esfuerzo, para
darle a la Institucion una hoja de ruta y un
plan estratégico, comprendido inicialmente
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entre 2019 y 2023. Para ello hemos contado
con la colaboracion y el compromiso de los
empleados, del Consejo de Administraciony de
asesores externos. Esta carta de navegacion se
propone llevar a la Cooperativa de Profesores
de la Universidad de Antioquia a ser una de las
mejores instituciones cooperativas del pals.

La planeacion, por si sola, no garantiza el éxito
ni garantiza llegar a donde se quiere; pero
sin ella no es posible hacerlo con fortuna a
ningun puerto. Nosotros, a lo largo de nuestros
treinta y cinco afos, nunca hemos dejado de
hacerlo vy, afortunadamente, los frutos estdn
a la vista. El 2018, como hemos dicho, es un
fruto muy importante de esa planeacion, al
obtener en este periodo los mejores resultados
econdmicos vy sociales. En la grafica 1 se
resume el mapa estratégico de la Cooperativa.
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Grafica 1. Mapa estratégico Cooprudea
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La estructura financiera muestra la composicion de los activos, los pasivos y el patrimonio de

Cooprudea.

Comportamiento de los activos

Los activos de la Cooperativa ascendieron en
2018 a $157.431 millones, de los cuales el 84%
son activos productivos representados en
las obligaciones crediticias de los asociados;
es decir, son saldos de créditos que en este
momento estan generando ingresos por el
orden de los $1.235 millones en promedio
mensual.

La otra parte importante en esa composicion
obedece a que la Cooperativa tiene estos

En millones de pesos
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activos libres de deudas con el sistema
bancario. No lo decimos porque ello esté
proscrito dentro de la Institucidon, sino porgue
ayuda a la estructura de la accidon financiera.
Los activos que hoy presentamos a la
Asamblea General son producto del esfuerzo
de los asociados. En la grafica numero 2 se
muestra el comportamiento de los activos.
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Grafica 2. Comportamiento de los activos
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Colocaciones

Lapalabra«créditoy», proviene del latin creditum
gue significa «cosa confiada». Partiendo de
esta definicion, y siendo consecuentes con la
razon de ser de la Cooperativa, orientada a
satisfacer las necesidades y expectativas de
sus asociados, ella fundamenta sus servicios
en los productos de ahorro y crédito, siendo
el instrumento financiero para apalancar las
necesidades de financiacion o inversion. El
acceso al crédito es sindonimo de oportunidades
de crecimiento. Llevar la financiacion a un nivel
trascendente y alineado con el clamor global
gue recoge el renacer de un actuar empresarial,
gue sitle la igualdad vy la sostenibilidad a la
par con la generacion de valor econdmico. Es
el momento para que la financiacion retome
su verdadera dimension: generar bienestar
en el asociado, en las sociedades y en los
ecosistemas naturales, para mejorar aspectos
gue lesionan el mundo —como la pobreza, la
contaminacion, el calentamiento global, la
violencia, el hambre vy la falta de educacion—.
Agilizar el desembolso para no hacer parte
de la cadena de obstdculos que frenan los
negocios. Reinventamos permanentemente
la oferta de financiacion con productos que
se ajustan, ciertamente, a la mayoria y no a la
minoria, con mecanismos disruptores; es decir,
innovadores, contrario a lo que ocurre en el
mundo del capitalismo, acostumbrado a los
cambios lentos.

Segun estadisticas de DataCrédito-Experian,
tras un estudio sobre los indicadores de crédito
en el pais, los jovenes menores de treinta afos
estan siendo los principales beneficiarios de la
generacion de los primeros créditos, con un
44 8% de participacion en el sector econdmico.
La Cooperativa no es ajena a dichas cifras; la
participacion de asociados jovenes a los que
Cooprudea apoya en su crecimiento financiero
y en los inicios de su vida crediticia, oscilan en
un rango de edad de dieciocho a treinta ahos,
con una participacion en créditos del 6%.

10

Otros aspectos importantes, desde el
punto de vista del negocio, apuntan a
que la Cooperativa tuvo un desempefo
extraordinario, por cuanto el presupuesto de
colocacion del afio se superd en un 67%. De alli,
de esa colocacion, tenemos que destacar, de
modo relevante, todo lo concerniente al cupo
rotativo. Igual importancia reviste el hecho
de haber cambiado los procesos internos, en
los cuales la Cooperativa tuvo una especie de
reingenieria que permitio, por un lado, agilizar
los procesos y aumentar los topes que tenian
ciertas instancias vy, por el otro, mantener unas
tasas de interés sumamente competitivas
en el mercado financiero. Ese es uno de los
elementos mas transformadores en la vida de
la Institucion en 2018.

Las demas lineas de crédito también han
mostrado buenosresultados. El saldo de cartera
en mora tampoco se ha visto muy alterado,
si consideramos que en 2018 aumentd $151
millones con respecto al afo anterior, frente a
un incremento de casi $13.366 millones en el
saldo de la cartera total.

Cooprudea esta realizando grandes esfuerzos
para ser lider en el sector financiero, en virtud
de lo cual no solo incentiva la permanente
capacitacion de su personal, sino gue hace
competitivas las tasas de interés, y mantiene
actualizadas sus plataformas virtuales; todo,
gracias a su perdurable estabilidad econdmica.

Durante el ano 2018 la Cooperativa lanzo
nuevamente su linea de vivienda con una
tasa de interés de 0,98% mensual, para un
total de $17.609 millones, hecho que brindd
la oportunidad de adquirir vivienda propia
a ciento veinticuatro familias. Son estas
cifras favorables que ratifican el compromiso
adquirido con sus asociados.



También en 2018 la colocacion de créditos
cerrd en $64.586 millones, lo que representa
un crecimiento de $21.954 millones, en relacion
con el presupuesto anual, con un porcentaje
de ejecucion del 167%, representado en 3.438
solicitudes desembolsadas, ademas de la
utilizacion de los cupos rotativos que realizan

El arte de servir

los asociados, cerrando el afio con 3.013 cupos
activos, para un total aprobado de $40.053
millones.

A continuacion, la tabla 1: colocaciones vs
ejecucion presupuestal.

Colocaciones

En millones de pesos

Enero 3.579 3.335
Febrero 3.648 4.572
Marzo 3.793 BW.S5
Abril 3.754 4.599
Mayo 4258 4.864
Junio 3.205 5.296
Julio 2.644 4,987
Agosto 3.354 6.877
Septiembre 3.366 7.939
Octubre 3.525 6.608
Noviembre 3.530 6.158
Diciembre 3.976 5556

93,19% 3509 293
125,34% 7.226 248
100,05% 1.019 201

122,51% 14.773 276
14,22% 19.032 233
165,25% 22.237 426
188,58% 24.881 299
205,01% 28.236 298
235,89% 31.601 278
187,49% 35126 320
174,47% 38.655 249
139,73% 42.632 317

Tablal. Comportamiento histdrico de colocaciones

Cartera

El drea de Cartera se propuso durante el 2018,
continuar con la custodia de los activos de
la Cooperativa, por medio del analisis de la
cartera de préstamos, asi como de los aportes,
garantias y analisis del riesgo.

Para lograr dicha custodia se trabajo
fuertemente en dos frentes: el primero, el
conocimiento del cliente y su fidelizacion,
de manera gue incrementara su sentido de
pertenenciay mejoraran sus buenos habitos de
pago, para evitar, asi, el deterioro de la cartera.
Este proyecto se inicid con la actualizacion
periddica de sus datos personales a través
de las gestiones realizadas en los diferentes
ambitos de accion, tales como: la permanente

vigilancia de los aportes sociales que significan
la principal accion de nuestros asociados a
este esfuerzo cooperativo; la actualizacion
constante de las pdlizas de seguro todo riesgo
para las garantias que respaldan sus productos
crediticios, principal reductor del riesgo en el
ejercicio financiero y, en general, la recoleccion
de informacion proveniente de la Universidad
de Antioguia respecto a ingresos, tipo de
contratacion y sus variaciones.

También se utilizaron medios mas didacticos,
tales como las tertulias de cartera, un proyecto
gue les permitié a los asociados participantes
conocer los diferentes productos y procesos
gue la Cooperativa debe realizar para
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el correcto desarrollo de las actividades
financieras; se realizaron estimulos, como
reconocimientos, a los asociados destacados
por sus excelentes habitos de pago; se crearon
y distribuyeron infografias que mostraban los
diferentes tipos de garantias, como funcionan
y la necesidad de mantenerlas aseguradas a
través de las podlizas todo riesgo.

El segundo frente de trabajo fue el
comportamiento de la cartera de manera
netamente cuantitativa. Se realizaron analisis
mensuales de la fluctuacion de la cartera en
cuanto a los desembolsos, las recuperaciones
y la variacion de este activo en todos los
sentidos: formas de pago, vinculacion de los
deudores, lineas de crédito, tiempos de mora
y cartera improductiva, entre otros.

En las reuniones mensuales del Comité de
Evaluacion de Cartera se plantearon diferentes
acciones de mejora a realizarse, todas ellas
dirigidas a la gestion y analisis de esta
seccion. Esto se vio reflejado en los excelentes
resultados que arrojo la accion de cobro
durante el ano, la cual mostrd un considerable
incremento de la cartera total, de manera
qgue se logré mantener indices muy bajos de
cartera vencida, en comparacion con el sector
cooperativo que, en general, presentd un
promedio del 5%.

Estos resultados favorables se deben, en
buena medida, a los avances tecnoldgicos
actuales que permiten transar de manera
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facil y segura, no solo dinero, sino también
servicios. De esta manera, la Cooperativa
ofrece canales de comunicacion de calidad que
permiten mantener el contacto del area con
los potenciales deudores morosos, facilitando
las acciones preventivas.

La cartera de nuestra Cooperativa, como
ya dijimos, supera los $132 mil millones en
saldo. Ademas, la colocacion durante todo el
periodo superd los $64 mil millones. Ello es
inédito en la historia de la Cooperativa y esta
muy lejos, favorablemente, de la meta que nos
habiamos propuesto. En 2018 la colocacion
fue extraordinaria, y de esa cartera, debemos
enfatizarlo, es muy importante la proporcion
del cupo rotativo, por cuanto estd dentro
de los productos mas importantes que la
Cooperativa estd manejando. Aungue tuvo
una mala imagen durante mucho tiempo, hoy
reconocemos que teniamos realmente un
gigante dormido que despertd en 2018.

Se ha notado el fuerte compromiso de cartera
enelareadecolocaciones. Adicionalmente, esta
area conto con el acompanamiento de algunos
procesos de caracter tecnoldgico que han sido
muy utiles. Y la seccion de Comunicaciones
de la Cooperativa estd apoyando de manera
decidida el tema de la rotacion por medio de
campanfas, constituyendo una magnifica yunta
cuyos resultados se ven claramente en este
balance de 2018. En la grafica 3 se muestra el
comportamiento del saldo de cartera.
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Grafica 3. Comportamiento saldos de Cartera
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En las graficas 3 v 4, las cifras de los aflos 2016, 2017 v 2018 estan expresadas de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); incluye el saldo de capital de
cartera de asociados y empleados con sus respectivos intereses causados.

La recuperacion de la cartera, el indice de morosidad y todo el tema de provisiones lo llevamos
a cabo de acuerdo con los estandares que maneja el area a nivel general. El indice de cartera
cerrd por el orden de los 1,9%, muy por debajo de lo que la industria de crédito financiero vy
cooperativo registra. La conclusion, entonces, es que también en ese sentido tenemos muy
buenos indicadores. En la grafica 4 se muestra el indicador de la cartera morosa.
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En millones de pesos
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Grafica 4. Indicador de la cartera morosa
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Comportamiento de los pasivos

Los pasivos en el afo anterior registraron un crecimiento de 12,15%, lo que equivale a $11.625
millones, cerrando el aflo con un total de $107.276 millones. Nuestro pasivo principal son los
depdsitos de ahorro de los asociados, los cuales constituyen el 97%.

En la grafica 5 se muestra el comportamiento de esos pasivos.
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Grafica 5. Comportamiento de los pasivos
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Captaciones

La Cooperativasehacaracterizado portenerun
volumen de captacion sumamente importante.
Tenemos la certeza de que Cooprudea cuenta
con un indicador que es de los mas relevantes
gue puedan existir en el sector cooperativo en
Colombia. En 2018 nuestra captacion superd
la importante suma de $307 mil millones. No
obstante, habiamos proyectado una meta
superior, desde el punto de vista presupuestal,
gue no logramos cumplir. El presupuesto de
captaciones lo ejecutamos en un 94%. Sin
embargo, hay que decir gue la captacion tiene
como propdsito surtir de recursos financieros
de liguidez a la colocacion, y ni un solo mes la
Cooperativa se vio obligada a utilizar recursos
del sector financiero para dar sustento al
area de crédito; la armonia y el equilibrio
gue se logré entre el comportamiento de
las captaciones y las colocaciones fue un
resultado sumamente positivo. En la grafica 6
se muestra la composicion del ahorro.

En millones de pesos

Crecediario,
231628
75%

Contractual,
6.075
2%

CDAT,
69.396
23 %

Grafica 6. Captaciones totales por linea

A continuacion, en la tabla 2 se muestra el comportamiento histérico de captaciones

En millones de pesos

Historico de Captaciones

Enero 7.424 6.584 7.675 8.528
Febrero 8.664 8.341 10145 10.516
Marzo 10.300 9.586 10.476 18.187
Abril 9192 10.276 13.693 7.425
Mayo 7.589 9.588 1.390 1.823
Junio 1n.266 13.017 18.079 16.404
Julio 9.494 10.750 n.623 13.166
Agosto 9.073 10178 12.780 n712
Septiembre 9.846 10.364 1.400 12.525
Octubre 8.756 9.868 9.677 1.683
Noviembre 8.51 12.568 12120 12.523
Diciembre 19.340 19.233 22.846 27542

10.3M 10.364 14.275 13.297 15136 21.425
13.805 13192 14.896 18.932 19.908 20.100
12.983 15.827 18.370 17.028 20.909 21190
14.044 13.752 14.567 19.439 19.319 23.613
14.966 14.741 14.473 18.013 18.993 21024
17.407 21593 21684 33.879 30.598 29.338

15181 1525 18.017 24.324 24.621 26.341
13.830 14.327 16.711 22.589 21663 23.026
15.429 17.905 17.426 26.026 20.573 26.545
13.462 16.481 16.019 19.433 21.964 23.566
14.707 14.587 15.342 20162 21.012 22743
25.254 30.928 35.548 42.416 43187 48189

Tabla2. Comportamiento histdrico de captaciones
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Patrimonio, aportes y excedentes

Por otra parte, hemos aumentado de manera
importante el area del patrimonio. Al dia de
hoy, tenemos practicamente una composicion
del 68% de pasivo y 32% de patrimonio. Es
esta una relacion muy notable para tener una
empresa con estabilidad financiera. Lo anterior,
ofrece mucha tranquilidad con miras al 2019.

El patrimonio de la Cooperativa crece de
manera consistente; en promedio, unos $436
millones mensuales, y hoy contamos con $38
mil millones en aportes. Sabemos del esfuerzo
gue estdn haciendo los asociados en este
campo. A propdsito, hay que destacar en este
aspecto patrimonial que en 2018 la base social
se incremento de manera considerable; fueron
601 asociados los que ingresaron en 2018 que,
sumados a los que ingresaron en 2017, suman
mas de mil nuevos asociados en los dos
dltimos afos.

La Cooperativa, ademas, viene pensando en
ampliar la base social y ofrecer vinculacién alos
familiares de los asociados, lo cual hariamos,
posterior a una pormenorizada evaluacion, si

En millones de pesos.
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consideramos que ello es pertinente, ya que
prestarle servicio a todo el grupo familiar es
uno de nuestros propositos.

Un tercer elemento en la estructura de la
Cooperativa alude a los importantes avances
en términos de excedentes, si bien es cierto
que la Cooperativa no los tiene como un
propodsito prioritario. Los excedentes de este
aflo ascendieron a $3.600 millones, los mas
importantes en la historia de la Institucion;
serdn un componente muy valioso para llevar
a cabo muchas de las labores sociales que la
Cooperativa realiza. Este afo, a raiz de esa
circunstancia, los fondos gue normalmente
habiamos tenido, un tanto deficitarios, se
incrementaran de manera sustancial. Es
el caso del Comité de Educacion, Comité
de Solidaridad, Fondo de Seguro de Vida
Deudores, Amortizacion de Aportes y otros.
De esta manera, las condiciones de vida de los
asociados seran fortalecidas en 2019. En las
graficas 7 v 8 se muestran el comportamiento
del patrimonio y aportes, excedentes,
respectivamente.

50155
45133
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34125
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26179 be 15

23.809 2304

1533
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Grafica 7. Comportamiento histdrico del patrimonio vy los aportes
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En millones de pesos
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Grafica 8. Comportamiento histdrico de los excedentes

Ingresos, costos y gastos

Entérminosdeingresos,laCooperativatambién
tiene un adecuado desempefio, dado que el
afo anterior superaron los $16.200 millones, y
ellos son, practicamente, el 100%, producto de
la actividad financiera. Es decir, provienen de
los intereses que los asociados pagan por tener
los créditos con la Cooperativa. Este aspecto
es de vital importancia, dado que le otorga
una estructuracion relevante a la Institucion
desde el punto de vista de su economia. Hay
gue anotar que una parte de esos ingresos,
en buena medida, marginal, corresponde a la
Libreria. Pero somos conscientes de que su
contribucién académica, cientifica y cultural
es muy importante para nuestros asociados.

Los costos los hemos mantenido dentro
de un rango relativamente controlado; y en
relacion con los gastos, como es costumbre,
la Cooperativa es sumamente cuidadosa, a
pesar de que tenemos muchos egresos que no
dependen de la administracion, como el pago
de primas a Fogacoop, Fondo de Garantias de
Entidades Cooperativas, el sostenimiento de
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La Superintendencia de Economia Solidaria vy
una serie de gastos que no son propios de la
operacion como tal, sino que son fijos, es decir,
por fuera del control de la administracion.
Los gastos administrativos estan controlados
y velamos porgue nunca superen la inflacion.
En ese aspecto hay que decir gue uno de los
mas importantes que realizamos es en el area
de tecnologia; lo asumimos, mas bien, como
una inversion y un soporte para la operacion.
De otro lado, los gastos de personal, sensibles
para algunos analistas, crecieron solamente
3,1% con respecto al afho anterior. Dichos gastos
no contemplan la actividad de la Libreria
Universitaria.

En términos globales, entonces, la Cooperativa
muestra mesura en sus gastos, ya que los
hacemos en lo que es estrictamente necesario.
Somos eficientes cuando cotejamos los
indicadores gue muestra la Superintendencia
Solidaria. Se puede hablar de unos margenes
de gastos que oscilan alrededor del 25%, lo cual
puede tomarse como un muy buen indicador.
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Erogaciones directivos

Identificacién Organo de Administracién y Control Bonificaciones

Honorarios

Salarios Celulares Transporte Viaticos Otras Erogaciones

70095451  Consejo de Administracion 9.687.452

8307061 Consejo de Administracion 9.687.452

70511105 Consejo de Administracion 9.687.452

21469066  Consejo de Administracion 9.687.452

71610954  Consejo de Administracion 9.374.904

32429507  Consejo de Administracion 9.687.452

70063959  Consejo de Administracion 9.374.904

98593692  Consejo de Administracion 9.374.904

8314221  Consejo de Administracion 9.687.452

98521967 Consejo de Administracion 9.374.904

32440696 Junta de Vigilancia 9.687.452

8300377  Junta de Vigilancia 9.687.452

43447493  Junta de Vigilancia 9.687.452

43746601  Junta de Vigilancia 9.687.452

43542091 Junta de Vigilancia 9.687.452

43613182  Junta de Vigilancia 9.374.904

811019050  Revisoria Fiscal

6618011  Gerente 20.294.517

72027000

1640.608

1.500.000

24.000

546.869
1367171

546.869

162.356.136 9590158 1.541.507

Tabla 3. Erogaciones directivos

Libreria Universitaria

La Cooperativa cuenta con la Libreria
Universitaria que, aungue no es el gran
negocio econdmico de la Institucion, si es una
dependencia muy importante, en términos
del apoyo cultural y académico que tienen no
solo todos los asociados, sino también todo el
puUblico que a bien use nuestros beneficios en
ese sentido. Este servicio, hay que expresarlo,
es muy apreciado por propios y extranos,
porgue, ademas de contar con un valioso
inventario en textos académicos, literarios,
cientificos y culturales, para citar algunos, es
atendido por personas idoneas en el bello
oficio de libreros, labor que realizan con el
conocimiento gue ello demanda; con los gestos
y particularidades que hacen sentir muy a
gusto a sus clientes, normalmente profesores,
estudiantes y empleados de la Universidad de
Antioquia, en buena medida, asociados de la
Cooperativa.

En la época actual, del auge de la tecnologia
digital y de los medios electronicos de
reproduccion de contenidos, la Libreria

Universitaria continla brindandonos el placer
y el disfrute de los libros, manteniendo vivo el
interés por la lectura y el conocimiento, con
un objeto noble que nos ha acompahado
por siglos en nuestras casas y bibliotecas; vy
a estudiantes y profesores en los centros de
estudio.

La oferta de la Libreria llega a los 9.070 titulos,
representadanosolodelostextosuniversitarios
requeridos en los diferentes programas, sino
también en una amplia seccion de literatura,
arte, filosofia, libros infantiles y muchos otros
temas. Con descuentos del 15% y el 20%,
la Libreria acoge y promueve la lectura vy la
cultura del libro desde los mas peguehnos hasta
los mas adultos.

Cabe mencionar que en 2018 la Libreria
Universitaria realizd ventas por un valor de

$911  millones, representadas en 18.363
ejemplares. De este total, $790 millones
corresponden a libros recibidos en
consignacion de diferentes proveedores, vy
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$121 millones a libros de inventario propio,
comprados en firme.

La Libreria promueve la venta de sus libros a
través de la pagina libreria.cooprudea.com vy
de la aplicacion Coopay, un novedoso sistema
de pago para los asociados que funciona
desde el celular. Entregd en descuentos a sus
usuarios $157 millones vy, por el convenio con
la Universidad, se recaudaron $92 millones en
productos agrarios, productos que generaron
comisiones a la Cooperativa por valor de
cuatro millones de pesos.

Finalmente, la Libreria Universitaria cerro
el aflo con un inventario de $473 millones,
de los cuales $28 millones corresponden a
libros propios v $445 millones a libros en
consignacion de diferentes proveedores.

Balance social

Larazdondeserdela Cooperativaestd orientada
a satisfacer las necesidades vy las expectativas
de sus asociados. A prestar sus servicios con
el fin de convertir cada crédito desembolsado
en un verdadero instrumento generador de
oportunidades, de crecimiento, de igualdad,
de sostenibilidad y de bienestar en el asociado.
A impactar positivamente en el diario vivir de
las personas bajo la premisa vital de influir, de
beneficiar y de dar prosperidad sin agobiar
a los deudores. A transformar la vida de sus
asociados, la de su familia y la de su entorno.
Esos son nuestros retos permanentes.

En ese sentido, es posible eliminar las
dificultades que las personas tienen para
acceder a las fuentes de financiacion
generando riqueza vy ello, al mismo tiempo, es
ayudar al cumplimiento de los objetivos de la
ONU, Organizacion de las Naciones Unidas,
en relacién con la eliminacion de la pobreza.
La Cooperativa de Profesores, entonces,
también estd contribuyendo, de alguna forma,
con dichos objetivos. Para materializar esta

promesa solidaria de transformar la vida de
los asociados en prosperidad y bienestar
implementamos los siguientes programas de
beneficio social:

* Beneficios en tasas de colocacion

« Beneficios en tasas de captacion

«  No cobro del cuatro por mil

« No cuota de manejo de la tarjeta débito

* Regalo de navidad

 Eventos para los asociados

e No cobro por administracion, papeleria,
estudios en centrales de riesgo y seguro.

* Descuentos en la Libreria Universitaria

* Recreacion, cultura y deporte: encuentros
recreativos de nifos, jovenes vy jubilados

e Seguro de vida deudores: los créditos
otorgados son cubiertos por un seguro
colectivo asumido por Cooprudea

e Cobertura en los servicios funerarios para
el asociado vy su grupo familiar primario

 Seguro de vida por muerte

e Programas de educacién: cursos de
cooperativismo, escuelas financieras para
los asociaos y sus familias, vacaciones
creativas, recorridos pedagdgicos, agenda,
cursos de educacién no formal, jornadas
académicas, encuentro pedagdgico de
parejas

« Apoyos de solidaridad por calamidad o
incapacidad

« No cobro por procesos juridicos o
prejuridicos, ni de estudio de titulos, ni de
convenios

e Becas que la Cooperativa brinda a los
estudiantes de la Universidad de Antioguia

« No cobro de comisiones por transferencias
de Cooprudea a otros bancos

El Balance Social, en definitiva, evidencia el
crecimiento vy el desarrollo de Cooprudea y es
el resultado que la Administracion presenta
en su rendicion de cuentas a la comunidad de
asociados y a la sociedad. Dicho Balance se
presenta en un capitulo independiente.
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Infraestructura tecnoldgica

Como es costumbre, la Cooperativa ha llevado
adelante varios procesos de consolidacion
y afianzamiento en el mercado y en la
operacion. Hemos logrado, por ejemplo, el
apoyo efectivo al Comité de Crédito, que
hoy cuenta con importantes herramientas de
funcionamiento; hemos consolidado el Centro
de Administracion Documental y hemos
solidificado las bases de datos. A finales de
2018 estuvimos contemplando la posibilidad
de cambiar el software; por ello, se tuvo
acercamientos con varias casas expertas en
esta tecnologia, pero, dicho cambio era, por
el momento, inconveniente, tanto por lo que
significa la migracion de informacién, como
por asuntos de costos. El proposito del cambio,
sin embargo, persiste y actualmente se estan
haciendo mayores exigencias al proveedor.

Otros aspectos en los que venimos trabajando
en el area tienen que ver con tecnologias como
big data, inteligencia artificial y blockchain, las
cuales ya se estan estudiando, con el proposito
de analizar su conveniencia en las labores
diarias de la Cooperativa.

De igual forma, hemos avanzado en el tema
del area, que hemos denominado Coopay,
pagos automaticos en los comercios que tiene
la Universidad, con el propdsito de que los
asociados puedan tener recursos economicos
en algunos negocios dentro de la Alma Matery
puedan realizar transacciones mas livianas, sin
necesidad de usar los plasticos de las tarjetas.
En este sentido, la Cooperativa debe seguir
fortaleciéndose. Seguramente 2019 serd un
afo trascendental en algunas definiciones.

Sistema Gestion de la Calidad

La Cooperativa ha mantenido su Sistema de
Gestion de Calidad y la certificacion NTC-
ISO 9001 desde el afo 2007, siendo estos
unos elementos diferenciadores que aportan
y potencializan el crecimiento sostenible de
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Cooprudea. En 2018 se repensd el sistema de
calidad, con el fin de adaptarlo al tamafo vy
complejidad que la Cooperativa ha alcanzado
en estos once afnos, y asi prepararlo para los
nuevos desafios vy realidades tecnoldgicas,
tanto en el sector cooperativo como en la
industria financiera. El nuevo enfoque del
Sistema de Calidad esta orientado hacia el
esquema de los procesos y procedimientos,
con el fin de que estos estén centrados en
los asociados y cuenten con un importante
componente tecnologico.

Gestion de Riesgos

En Cooprudea se entiende la importancia de
una excelente gestion de riesgos, no solo para
cumplir con las normas exigidas sino también
como fuente de oportunidades. Es por esto
que desde hace varios afos la Cooperativa
adelanta lainiciativa de implementar el Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos, SIAR,
en el cual se integran los diferentes sistemas de
riesgos: crédito, liquidez, mercado, operativo y
lavado de activos vy financiacion de terrorismo.
En 2018 se termind la implementacion del
SARLAFT, Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, se avanzo en la consolidacion
del SARL, Sistema de Administracion del
Riesgo de Ligquidez, y se integraron todos estos
sistemas al Sistema de Gestion de la Calidad.

SARLAFT
Las normas vigentes en gestion vy
administracion del riesgo, emitidas por la

Superintendencia de la Economia Solidaria en
la Circular Externa N.°© 04 del 27 enero de 2017
y la Circular Externa N.° 014 del 12 de diciembre
de 2018, nos han llevado a realizar una revision
integral de las practicas de relacionamiento
y aseguramiento de la Cooperativa con sus
asociados, proveedores y terceros, buscando
el afianzamiento de las relaciones desde el
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debido conocimiento de los mismos vy los
riesgos inherentes y potenciales que esta
actividad genera.

Asi mismo, reconocemos gue uno de los
principales tratamientos para la mitigacion de
riesgos de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, esta centrado enla capacitacion
y acompafamiento permanente que se brinda
a los empleados, asi como en el mejoramiento
continuo de los procesos y procedimientos.
Ellos, en conjunto, promueven las buenas
practicas y las habilidades de los empleados
para alcanzar un ejercicio profesional éptimo,
y permiten mitigar hasta niveles aceptables el
impacto de eventos negativos que pudieran
afectar a la Cooperativa. Por tal motivo, desde
la administracion se continuaran explorando
alternativas para fortalecer el manejo del
riesgo.

Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo

La Cooperativa, comprometida con la
proteccion de la vida, la seguridad vy la
salud de sus empleados, contratistas vy
visitantes, y siendo coherente con las

estrategias corporativas y cumpliendo con
la normatividad vigente, trabaja desde hace
afos en la estructuracion y la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de acuerdo con lo expuesto en la
Ley 1562 del 2012, el Decreto 1072 del 2015 vy la
Resolucion 111 de 2017.

La Administraciéon ha liderado la participacion
en dicho proceso, mediante la adopcion
de diferentes politicas, reglamentos v
procedimientos que impactan en beneficio
de todos los empleados de la Cooperativa.
Dicha participacion se ha logrado por medio
del mejoramiento continuo de las condiciones
de trabajo, de la optimizacion del ambiente
laboral, de la generacion de una cultura del
cuidado y del control eficaz de los peligros vy
de los riesgos en los diferentes procesos. En
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2018 se actualizd la matriz de identificacion
de peligros, al igual que la evaluacion vy la
valoracion de riesgos, con el objetivo de
mantener el bienestar fisico, mental y social de
todos los empleados.

Control interno

La auditoria interna de la Cooperativa se
llevd a cabo aplicando las mejores practicas
contempladas en las Normas Internacionales
de Auditoria emitidas por la International
Federation of Accountants (IFAC, por sus siglas
en inglés), para brindar seguridad razonable
en los procesos ejecutados. Asi mismo, v
en procura de establecer escenarios gue se
adapten a los cambios del entorno operativo,
durante la vigencia de 2018 se desarrolld la
evaluacion al Sistema de Control Interno por
medio de la herramienta sistematizada de la
Confederacion Alemana de Cooperativas,
DGRV, que utiliza técnicas de trabajo bajo
la metodologia que emite el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, por sus siglas en inglés).

El resultado es un Control Interno dinamico vy
efectivo en términos de seguridad razonable,
gue nos proporcionan los instrumentos
necesarios para definir oportunidades de
mejora, armonizacion y fortalecimiento

continuo.

Con el propodsito de incrementar el impacto
vy la influencia de la auditoria interna de la
Cooperativa se establecio, dentro del Plan
Estratégico 2019-2023, un proyecto que tiene
como objetivo reunir las areas de Procesos,
Riesgos y Control Interno, y diversificar los
métodos y sistemas de trabajo por medio de un
enfoque basado en riesgos. Esta metodologia
serd, sin duda, una manera de anticiparse vy
de llevar la planeacién vy el desarrollo de los
procesos del modelo de operacidon hasta
detectar la capacidad de los controles
establecidos para la reduccion de los riesgos
potenciales criticos a niveles aceptables. V,



de igual manera, proteger la informacion
gue pudiera ser impactada por eventos de
riesgo, para la consecucion de los objetivos
estratégicos, operacionales, de informacion vy
de cumplimiento.

Confederacion de

Alemanas, DGRV

Cooperativas

Tenemos que destacar el enorme aporte que
nos hahecho la Confederacion de Cooperativas
Alemanas, DGRV, por medio de su grupo
de apoyo en Colombia. El uso gue hace la
Cooperativa de varios paguetes informaticos,
como el plan estratégico, los indicadores
financieros y el control interno, hoy son
distintos y eficaces debido a la transferencia
de experiencia que a través del grupo de
gerentes delared de DGRV hemos tenido en el
transcurso delos ahos. Esta colaboraciéony esta
transferencia de conocimiento han sido claves
para el éxito de la Cooperativa. Esperamos
que, juntos, podamos seguir avanzando, vy
gueremos agradecer publicamente la gestion
de esta excelente organizacion.

Derecho de propiedad intelectual

Cooprudea cumple  con las normas
legales de derechos de autor y propiedad
intelectual. Declara que en sus practicas
internas prohibe el uso indebido de cualquier
herramienta tecnoldgica. La Cooperativa
también deja constancia, por solicitud de la
Superintendencia de Industria y Comercio,
del no entorpecimiento de la libre circulacion
de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores. Igualmente, Cooprudea declara
el no desarrollo de actividades financieras vy
operacionales por fuera del ejercicio propio de
sus actividades legales.

Agradecimientos

Este es el punto final del informe de 2018 vy
es, al mismo tiempo, el punto donde me siento
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mas a gusto como gerente de la Cooperativa
de Profesores de la Universidad de Antioquia,
porque es donde puedo, a mis anchas, resaltar
todo el trabajo cotidiano, el esfuerzo y el
talento del equipo querepresenta la Institucion,
soporte indiscutible del éxito obtenido en
este periodo. Es muy grato reconocer a cada
uno de los empleados de esta empresa,
siempre deseosos de aprender, de estudiar
y de ensefar, e inspiradores de la mas alta
confianza por parte de la seccion directiva;
reconocer, también, el compromiso enorme de
los cuerpos directivos que, encabezados por
el presidente del Consejo de Administracion,
ha sabido sortear las no pocas dificultades
gue se han presentado, y ha llevado adelante
la importante tarea del buen gobierno, meta
fundamental de la Institucion; reconocer el
trabajo esmerado de la Junta de Vigilancia,
de la Revisoria Fiscal y de los comités que, en
una cantidad importante de asociados, han
colaborado con el equipo administrativo vy
con el Consejo de Administracion; reconocer
el trabajo y las contribuciones, tantas veces
invisibles, de todos nuestros proveedores de
insumos materiales, a los de tecnologias y a los
bancos. A todos aquellos gque, al igual, hacen
posible un balance tan exitoso como el actual.
Y reconocer, muy especialmente, como
siempre, a todos los delegados y a los
asociados de la Cooperativa, porque ellos
son el alma misma de nuestra Institucion; el
motivo fundamental por el cual trabajamos
veinticuatro horas todos los dias de la semana.
A todos, con la mano en el corazon, gracias.

Avilez Lépez
Gerente
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Integrantes:

Principales

Jorge Enriqgue Posada Ramirez
Javier Alonso Carvalho Betancur
Carlos Alberto Mejia Giraldo
Jairo Cuervo Tafur

Carlos Mario Pérez Rengifo

Cooprudea es una empresa de la Economia
Solidaria sodlida, dinamica, con excelente
proyeccion econdmica y social, con una base
social real, comprometida y de alta interaccion
con los productos y servicios cooperativos vy
un crecimiento potencial extraordinario.

Con un equipo humano operativo,
comprometido, confiable, profesional,
altamente capacitado y estimulado, eficiente
y dispuesto a ofrecer y prestar servicios de
excelencia, en un entorno social especial.

Somos pioneros en el sector cooperativo
involucrando tecnologia de vanguardia a cada
proceso y servicio que ofrecemos, utilizando
hardware, software, humanware vy sistemas
de comunicacion e interaccion, acordes con los
requerimientos de un mundo digital complejo
y dindmico; mediante la ejecucion de procesos
certificados de calidad.

Todos los organismos de control, supervision,
auditoria y acompafiamiento han tenido
oportunidad de seguir muy cerca y de manera
detallada la toma de decisiones, la operacion y
los resultados de la Cooperativa, sin hallar en
ningun momento o circunstancia, eventos que
noseajustenalamisionsocialdela Cooperativa
y mucho menos que haya intencion dolosa en
las personas gue han tomado las decisiones vy
las han ejecutado.

Suplentes

Cristian René Guerra del Valle
Luis Antonio Giraldo Henao
Alvaro José lbarra Alvarez
Olga Julia Vasseur Parra

Paola Andrea Montoya Gémez

Hoy tenemos la satisfaccion de presentar
una Cooperativa mas sodlida y estable, las
cifras constituyen la prueba irrefutable de la
direccién, administracion y ejecucion de la
mision de Cooprudea:

« Base social: 5.982 asociados
Ingresaron en el afo: 601
Se retiraron en el afo: 174

e Activos: $157.431 millones
e Pasivos: $107.276 millones
e Patrimonio: $50.154 millones
e Cartera: $132.635 millones
e Cartera morosa: $2.508 millones
« [ndice de Cartera: 1.90%
e Aportes sociales: $38.071 millones
e Captaciones: $307 mil millones
- CDAT: $69.396 millones
- Contractual: $6.075 millones
- Crecediario: $231.628 millones

« Los excedentes consolidados al mes de
diciembre fueron de $3.600 millones;
sin lugar a duda, es el mejor resultado
en la historia de Cooprudea. Estos
excedentes nos permitirdan fortalecer
todos los programas sociales dirigidos a
nuestros asociados, ademas, una mejor
consolidacion de nuestro patrimonio.
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« El Consejo de Administracién, continud con la politica de mantener vy fortalecer, cada vez
mas, el programa de beneficios sociales para favorecer a los asociados, prueba de ellos son
las cifras del Balance Social:

Estado de retorno directo al asociado 2018

en millones de pesos

Beneficio por tasa de colocacién 1 3.599.250 13.268.027 -9.668.777 -73%
Beneficio por tasa de captacion 2 1.873.472 983.493 889.979 90%
Gravamen movimientos financieros 668.783 639.783 29.000 5%
Cuota de manejo tarjeta débito 83.744 75.462 8.282 1%
Regalo de navidad 195.992 260.631 -64.639 -25%
Eventos (dia del profesor, aniversario Cooprudea) 9.944 19.281 -9.337 -48%
Consulta centrales de riesgo 3 72.062 60.624 11.438 19%
Descuento Libreria 4 47209 51.509 -4.300 -8%
Fondo de Cultura, Recreaciéon y Deporte 54.358 - 54.358 0%
Seguro de Vida Deudores 126.288 12.343 113.945 923%
Fondo para la Previsién y Seguridad Social 53.510 32232 21.278 0%
Seguro de Vida Asociados (auxilio por muerte) - 229.006 -229.006 -1855%
Fondo de Solidaridad 4.087 = 4.087 13%

Cargo a fondos patrimoniales y de pasivo

Seguro de Vida Deudores 450.000 622.595 -172.595 -28%
Seguro Vida Asociados (auxilio por muerte) 166.313 200.000 -33.687 -17%
Fondo para la Prevision y Seguridad Social 130.000 144.205 -14.205 -10%
Fondo de Educacién 186.992 302.373 -115.381 -38%
Fondo de Solidaridad 47.797 25.997 21.800 84%
Fondo de Cultura, Recreacion y Deporte 10.000 49.680 -39.680 -80%

Otros Beneficios

Cobros juridicos 5 56.611 62.445 -5.834 -9%
Cobros prejuridicos 6 55.214 125.673 -70.459 -56%
Estudio de titulos 7 49.320 16.020 33.300 208%
Convenios (EMI, COOMEVA) 8 582.227 692.705 -110.478 -16%

N
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Politicas adoptadas de favorecimiento a
los asociados:

* Revision vy ajuste de tasas de captacion vy
colocacion.

e Afiliacion, reduccion de cuotas de afiliacion,
promocion e invitacion a la afiliacion.

 Linea de crédito de vivienda permanente,
apoyada en una composicion de la
cartera, el pago anticipado y oportuno del
crédito vy las condiciones de liquidez de la
Cooperativa.

 Consolidacion del modelo cooperado entre
los comités sociales, para trabajar sinergias,
gue permitieron mas programas sociales,
aumento de coberturas, fortalecimiento
de la cultura cooperativa y generacion
de tejido social. Los comités sociales
gjecutaron alrededor de $255 millones,
materializados en actividades como:
encuentro de nifos, jovenes, jubilados
y parejas; salidas pedagodgicas; tour de
silleteros; cursos de finanzas personales
para nifos, jovenes, adultos y parejas;
cursos de educacion no formal; cursos de
cooperativismo, capacitaciones; torneo
de bolos, entre otros. Con el Fondo de
Solidaridad se otorgaron 41 auxilios
solidarios a los asociados que presentaron
algun evento de salud o calamidad
doméstica, representados en $25 millones.

e Una realizacion importante que contd
con el aporte de asociados, empleados,
Consejo de Administracion y asesores
expertos externos, fue el Plan Estratégico
“Construyendo Bienestar 2019-2023”;
gue enmarca el nuevo direccionamiento
estratégicodela Cooperativayseconstituye
en la guia para conducir a Cooprudea en
el 2023 a ser una de las empresas lideres
en el sector solidario, formando parte de la
vida de nuestros asociados y sus familias.

Otras decisiones importantes para la
Cooperativa, que han sido fruto del estudio vy
formulacion juiciosa, no solo del Consejo de
Administracion, sino de los integrantes de los
Comités y la administracion son:

* Aprobacion del reglamento del Comité
de Cultura, Recreacion y Deporte, la
actualizacion de la Politica de Bienestar
Social para los empleados; modificacion
del manual SARLAFT y de los Reglamentos
de: Servicio de Ahorro, Auxilio Cooperativo
por Muerte, Ingresos, Beneficio de
Préstamos para Empleados y del Fondo de
Solidaridad.

El Consejo de Administracion de manera
permanente, estuvo atento a los informes
y las evaluaciones de la Revisoria Fiscal,
FOGACOOP, Superintendencia de Economia
Solidaria, ICONTEC, todos ellos organismos
de supervision, vigilancia y control y tomo las
decisiones y acciones pertinentes y necesarias
para hacer las correcciones y ajustes que
fueron sefalados por dichos organismos.

La programacion y disciplina que orientaron
el trabajo del Consejo, se centrd en conocer
y orientar la estructura de la Cooperativa, su
funcionamiento y el logro de los objetivos
sociales; de manera permanente y periodica,
se conocieron y analizaron, los resultados
periddicos presentados en los estados
financieros, el presupuesto, las actividades de
los comités sociales, lainteraccidon con diversos
grupos de asociados, el acompafamiento a la
administraciéon y equipo de trabajo en quienes
encontrd excelentes aliados.

Podemos decir gue nuestra empresa crecio
entre 10 y 12% de acuerdo con los numeros,
pero Nos da satisfaccion expresar que hemos
crecido como cooperativistas.
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Tenemos dos grandes retos a cumplir durante
este ano 2019:

* Reformar nuestro Estatuto, haciéndolo una
herramienta que nos permita consolidar
una empresa cooperativa, preparada para
afrontar los retos que nos presenta una
sociedad cambiante vy turbulenta, con
riesgos que amenazan la estabilidad vy
permanencia de las empresas; este empefio
nos convoca a todos.

* lgualmente debemos construir y aprobar
el Codigo de Buen Gobierno, en el cual
plasmaremos las mejores practicas de
gobierno cooperativo y solidario.

El arte de servir

Finalmente, el Consejo de Administracion,
presenta sus agradecimientos a todos los
asociados, delegados, miembros de los
comités, Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal,
al Gerente y a todo el grupo de trabajo, por sus
aportes comprometidos, con el logro de los
objetivos misionales y los exhorta a continuar
con esta grandiosa realidad Cooperativa
llamada COOPRUDEA.
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INFORMES FINANCIEROS

Estado de Situacion Financiera 2018

en millones de pesos

Activo

Activos materiales n n3 187 (70) -37,43%
Otros activos 10 84 67 21 31,34%
Cartera de créditos 8 132.635 119.269 13.366 1,21%
Deterioro cartera 9 (2.941) ES) (208) 7,61%
Cuentas por cobrar y otras 7 4.660 521 4139 794,43%
Inversiones 6 9.217 10.903 (1.686) -15,46%
Inventarios S 460 478 18) -3,77%
Fondo de liquidez 4 11.405 9.939 1.466 14,75%
Efectivo y equivalente al efectivo 3 1.798 2154 (356) -16,53%
o remaave eS| veces nex

Patrimonio

Capital social 19 38.072 34.968 3104 8,88%
Fondos de destinacién especifica 18 2.343 2142 201 9,38%
Reservas 17 6.388 6.033 355 5,88%
Excedentes y/o pérdidas del ejercicio 3.600 1.977 1.623 82,09%
Resultados acumulados por adopcién por primera vez (248) (248) = 0%
Resultados acumulados = 262 (262) -100%
Pasivo

Otros pasivos 16 471 459 12 2,61%
Depésitos 15 104.513 93.415 1.098 1,88%
Fondos sociales y mutuales 14 99 51 48 9412%
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 13 763 505 258 51,09%
Cuentas por pagar y otras 12 1.430 1.221 209 1712%

(2, ofoden Frudaode T
6—; W % o C[/j y/r.t.cl..’t‘ [ s
Gujfran Avilez Lépez Sandra Milena Orozco Osorio Paola Andrea Bustamante Pelaez
Representante Legal Contadora TP 208146-T TP:M.433-T
Ver certificado adjunto Ver certificado adjunto Revisora Fiscal Designada de ACI
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Estado de Resultados 2018

en millones de pesos

Actividad de Ahorro y Crédito
Administracién

Ingresos intereses corrientes 20 14.823 13.479 1.344 10%
Ingresos Intereses mora 20 132 122 10 8,2%
Rendimientos financieros 20 57 925 12 1,3%
Recuperaciones operacionales 20 354 296 58 19,6%
Ingresos por cuotas de afiliacion 20 17 51 -34 -66,7%
Total Ingresos Operaciéon Financiera 16.263 14.873 1.390 9,3%
Costo por servicios 21 6.041 5.509 582 9,7%
Gastos de personal 21 2528 2.446 77 3,1%
Gastos generales 21 3.046 2.827 219 77%
Gasto deterioro cartera 21 636 758 -122 -16,1%
Gasto depreciaciéon y amortizacion 21 54 235 -181 -77.0%
Gastos financieros 21 130 374 -244 -65,2%
Total Gastos Operacién Financiera 12.430 12.149 281 2,3%

Actividad Comercial

Libreria

Ventas netas 20 753 804 -51 -6,3%
Costo mercancia vendida 21 598 658 -60 -91%
Excedente en ventas 155 146 9 6,2%
Gastos de personal 21 181 135 46 341%
Gastos generales 21 22 18 4 22,2%
Total Gastos Operacién Comercial 203 153 50 32,7%
Excedente Operacién Comercial -49 -7 -42 600%
Comisiones 20 26 17 9 52,9%
Mas: Otros Ingresos 20 499 200 299 149,5%
Menos : Otros Gastos 22 al 957 -246 -25,7%

froter fedto /2 faciode
- crofea Cftedter T
e P Oereeches ?-%Aco o
GuMfran Avilez Lépez Sandra Milena Orozco Osorio Paola Andrea Bustamante Pelaez
Representante Legal Contadora TP 208146-T TP:M.433-T
Ver certificado adjunto Ver certificado adjunto Revisora Fiscal Designada de ACI
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Estado de cambios en el Patrimonio 2

en millones de pesos

Nota 23

Saldo diciembre 31/16 31.945 5.584 19.640 2.616 -179 41.930
Apropiacion para fondos no patrimoniales - - - (1.632,57) - (1.633)
Apropiacion para reservas - 449 - (449,49) - -
Apropiacion para fondo de destinacion especifica - - 3.416 (341,60) - -
Aportes netos del periodo 2.859 - - - - 2.859
Revalorizacidon de aportes sociales - - - - - 0
Aportes amortizados por Cooprudea 164 - (1.637) - - (0]
Excedentes no distribuidos - - - (192) 192 0O
Excedentes del periodo - - - 1.977 - 1977
Apropiacion para fondos no patrimoniales - p _ (1.368) - (1.368)
Apropiacion para reservas = 355 - (355) = =
Apropiacién para fondo de destinacion especifica = - 2.49] (249) = 3
Aportes netos del periodo 3.056 i, B - - 3.056
Revalorizacion de aportes sociales - _ L - - -
Aportes amortizados por Cooprudea 48 E (476) = F R
Excedentes no distribuidos - _ _ (5) - 5)
Excedentes del periodo - g - 3.599 - 3.600
Ajuste resultados acumulados - _ _ - (262) (261)

=)
! f:? A dier S e frireante U
- ol (eI
seny Bervecho %A@Cﬁ
Gulfran Avilez Lépez Sandra Milena Orozco Osorio Paola Andrea Bustamante Pelaez

Representante Legal Contadora TP 208.146-T TP:1M.433-T
Ver certificado adjunto Ver certificado adjunto Revisora Fiscal Designada de ACI
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Estado de Flujos de Efectivo 2018

en millones de pesos

Nota 24

Actividades de Operaciéon

Excedentes del periodo 3.599 1.977
Partidas que no afectan el efectivo

Aumento deterioro de cartera general 153 31
Aumento deterioro de cartera individual 549 376
Deterioro de cuentas por cobrar 137 46
Otras provisiones 5 n
Depreciacion de activos fijos 54 58
Amortizacion de activos diferidos 18 177
Reintegro de otros deterioros - @
Deterioro bienes recibidos en pago * =
Otros ingresos B b
Pérdidas en baja de activos 32 56

Variacién activos y pasivos de operacion corrientes

Colocacion de cartera de los asociados

(67.535) (43.636)

Recuperacion de cartera de los asociados 56.360 40.091
Cuentas por cobrar (4.140) o)
Inventario 8 6
Captacion de depésitos de los asociados 307103 277877
Retiro de depésitos de los asociados (294.263) (266.259)
Cuentas por pagar y otras (236) (390)
Otros pasivos operativos 12 22)

Actividades de inversion

Inversiones (1.686) (5.716)
Fondo de Liquidez (1.466) (852)
Propiedad, planta y equipo 74 &7
Otros activos a7y 31

Actividades de financiacion

Ejecucidn de fondos sociales

(1.37519) (1.801,86)

Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 258 (4.647)
Recaudo aportes sociales 3104 3.635
Retiro aportes sociales (1.056) (778)

Saldo inicial Efectivo y Equivalentes de Efectivo

2154 2.043

Gujfran Avilez Lépez
Representante Legal
Ver certificado adjunto

Bceches S W pzcor L

Sandra Milena Orozco Osorio
Contadora TP 208.146-T
Ver certificado adjunto
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REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS 20i18

Nota 1
Entidad

La Cooperativa de Profesores de la Universidad
de Antioquia “COOPRUDEA” es una empresa
de la economia solidaria, multiactiva, con
seccion de ahorro y crédito. Fue reconocida
como Entidad de derecho privado, sin animo
de lucro, mediante Resolucion No. 1968 del
13 de septiembre de 1983 del Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas
(DANCOOP), hoy Superintendencia de
Economia Solidaria. EI 25 de noviembre
de 2002, segun Resolucion No. 2799 de la
Superintendencia, la Cooperativa obtuvo
autorizacion para ejercer actividad financiera
y fue inscrita en el Fondo de Garantias de
Entidades Cooperativas (FOGACOOP),
mediante convenio celebrado el 15 de mayo
de 2003.

La Cooperativa pertenece al régimen tributario
especial segun el articulo 19-4 del Estatuto
Tributario, y debido a esto, le son atribuibles
derechos y obligaciones.

La Cooperativa actia con un numero de
asociadosy patrimonio variableseilimitados; su
duracion es indefinida, es de caracter cerrado,
su ambito de operacion es la Republica de
Colombia y su domicilio principal se encuentra
en la ciudad de Medellin, calle 67 # 53 - 108,
blogue 22 oficina 213.

En el objeto social de la Cooperativa, se
encuentran  establecidos los  siguientes
objetivos especificos:

1. Promover el desarrollo integral de los

asociados.

2. Fomentar y estimular en los asociados
la cultura del ahorro, el buen uso de
los servicios, incluido el de crédito, y la
satisfaccion de sus compromisos con la
Institucion.

3. Contribuir permanentemente al
mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados vy sus familias.

4. Informar y formar a los asociados en los
principios, valores y normas de la economia
solidaria y el cooperativismo.

5. Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento
de la democracia participativa.

6. Desarrollar en los asociados el sentido de
pertenencia a la Institucion.

7. Estimular la participacion de los asociados
y de sus familias, en el disefio y ejecucion de
planes, programas, proyectos y actividades
que redunden en su beneficio econdmico
y social.

8. Facilitar a los asociados la prestacion,
segun su perfil profesional, de servicios de
asesoria, consultoria y culturales, como un
medio para mejorar su calidad de vida vy
SUS iNgresos economicos.

Para el cierre del ano 2018, la planta de
personal de la Cooperativa estd conformada
por 45 empleados de planta y 2 aprendices.
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Nota 2

Principales politicas y normas contables

Disposicionesvigentesaplicables: Cooprudea
de conformidad con las disposiciones vigentes
emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada
por los Decretos 2420 vy 2496 de 2015, prepara
sus estados financieros conforme a las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia, las cuales se basan
en las Normas internacionales de informacion
financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones,
traducidas al espafiol y emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad
al 31 de diciembre de 2013. En concreto para
Cooprudea las normas aplicables se basan en
las NIIF para PYMES.

El Gobierno establecid excepciones en el
tratamiento contable de la cartera de créditos
y de los aportes sociales en cooperativas
bajo NIIF. Las medidas estan consignadas
en el Decreto 2496 de 2015, expedido por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
que modificd parcialmente el Decreto 2420
de 2015. EI decreto 2496, en su articulo 3¢,
adiciona dos capitulos al Decreto 2420 de
2015, en los cuales regula lo concerniente a las
normas de informacion financiera aplicables
a los preparadores de informacion financiera
vigilados por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, y el tratamiento como
patrimonio de los aportes sociales en las
entidades de naturaleza solidaria.

Se establece que, para la preparacion de los
estados financieros, las entidades vigiladas por
la Supersolidaria aplicaran el marco técnico
normativo dispuesto en el anexo del Decreto
2784 de 2012, asi como el anexo 1 del Decreto
2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera
de crédito y su deterioro, previsto en la NIIF 9
y NIC 39, v el de los aportes sociales previsto
en el articulo 11.4.6.1 del nuevo decreto.
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Adicionalmente, dispone en el articulo 11.4.6.1
las organizaciones de naturaleza solidaria
dardn a los aportes sociales el tratamiento
previsto en la Ley 79 de 1988, es decir, que los
aportes sociales tienen caracter patrimonial en
su totalidad.

Periodo contable: La informacion financiera
que se presenta corresponde al afio 2018 vy se
muestra comparativamente con la informacion
del afio 2017.

Negocio en marcha: La Cooperativa prepara
sus estados financieros bajo el principio de
negocio en marcha.

Unidad monetaria: Todoslosrecursosy hechos
econdmicos son reconocidos en términos de
la moneda funcional, que para Cooprudea es
el peso colombiano.

Reconocimiento de ingresos, costos vy
gastos: |la Cooperativa elabora los estados
financieros, excluyendo el estado de flujos de
efectivo, utilizando la base de acumulacion
(o devengo); bajo este criterio las partidas de
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos
se reconocen en el momento en que cumplen
su definicion y reconocimiento.

Asociacién de ingresos, costos y gastos: A
los ingresos devengados en cada periodo, se
asocian los costos y gastos incurridos para
producir tales ingresos, vy el registro de unos
y otros se realizan simultdneamente en las
cuentas de resultados.

Realizacion de los hechos econdmicos:
Solamente se reconocen hechos econdmicos
realizados. Se entiende qgue un hecho
econdmico se ha realizado cuando quiera que
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pueda comprobarse que, COmo consecuencia
de transacciones o eventos pasados, internos
o externos, el ente econdmico tiene o tendra
un beneficio o sacrificio econdmico, o ha
experimentado un cambio en sus recursos, en
unoy otro caso razonablemente cuantificables.

Importancia relativa y materialidad: EI
reconocimiento y presentacion de los hechos
econdmicos se hace de acuerdo con su
importancia relativa o materialidad. Para
efectos de revelacion, una transaccion, hecho
U operacion es material, cuando, debido a
su cuantia o naturaleza, su conocimiento
0 desconocimiento, considerando las
circunstancias que lo rodean, incide en
las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios
de la informacion contable. Para Cooprudea
se consideran materiales aguellas partidas que
superen el 5% del excedente.

Normas de medicidn: A continuacion, se
describen las principales politicas y practicas
gue la Cooperativa ha adoptado para la
medicion de sus activos y pasivos, las cuales
se basan en la normatividad aplicable.

Efectivo y equivalentes de efectivo: EI
efectivo se reconoce al momento en que se
genera una entrada de dinero proveniente de
la operacion del negocio.

El efectivo restringido se reconoce al momento
en gue se genera una entrada de dinero
proveniente de un tercero para una destinacion
especifica, o cuando se genera algun tipo
de restriccion sobre cuentas bancarias o
equivalentes de efectivo.

El equivalente de efectivo se reconoce cuando
se tengan inversiones cuyo vencimiento
sea inferior a 3 meses desde la fecha de
adquisicién, de gran liquidez y de un riesgo
poco significativo de cambio en su valor.

Inversiones: Las inversiones estan
representadas en titulos valores y demas
documentos a cargo de otros entes
econdmicos, constituidos con el fin de obtener
rendimientos por medio de rentas fijas o
variables.

La Cooperativa valora sus inversiones a precios
de mercado. La valoracion de las inversiones
se realiza diariamente vy los registros contables
para el reconocimiento de tal valoracion se
realizan con periodicidad mensual.

Existen inversiones en aportes sociales en
otros entes de naturaleza solidaria y sin animo
de lucro. Los aportes sociales, se ajustan
conforme a las certificaciones gue emiten
las entidades después de sus respectivas
asambleas.

Fondo de liquidez: Segun el Decreto 2886
de diciembre 24 de 2001, las cooperativas de
ahorro y crédito y cooperativas multiactivas
con seccion de ahorro y crédito deberan
mantener permanentemente un  monto
equivalente a por lo menos el 10% de los
depdsitos en las siguientes entidades: bancos
comerciales y organismos cooperativos de
grado superior de caracter financiero vigilados
por la Superintendencia Financiera.

Para el efecto, los recursos se deberan
mantener en cuentas de ahorro, certificados
de depdsito a término, certificado de ahorro
a término, o bonos ordinarios, emitidos por la
entidad; patrimonio autonomo administrado
por sociedades fiduciarias vigiladas por la
Superintendencia Financiera, en cuyo caso los
recursos se deberan mantener en titulos de
maxima liquidez y seguridad.

Inventarios: Los inventarios se reconocen
a partir de la fecha en la cual la compafia
asume los riesgos vy beneficios inherentes
a la propiedad de estos. Estan constituidos
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por libros y documentos que comercializa la
Cooperativa en su Libreria Universitaria.

La medicion del valor de los inventarios se
realiza en dos momentos: La medicion inicial
se reconoce al costo, y la medicion posterior al
cierre de cada ejercicio, se reconoce al menor
valor entre el costo y el valor neto realizable.
La Cooperativa aplica el método de valoracion
de promedio ponderado.

Anualmente se realiza el conteo fisico de los
inventarios.

Cartera de créditos de los asociados:
El  Gobierno establecid excepciones
al tratamiento contable de la cartera
de créditos bajo NIIF, la medida esta
consignada en el Decreto 2496 de 2015,
expedido por el Ministerio de Comercio,
Industria 'y  Turismo, que modifico

parcialmente el Decreto 2420 de 2015.

La entidad vigilada por la Supersolidaria
aplica las normas internacionales, salvo el
tratamiento de la cartera de crédito y su
deterioro, previsto en la NIIF 9 y NIC 39,
y el de los aportes sociales previsto en el
articulo 11.4.6.1 del nuevo decreto (2496 de
2015).

La evaluacion, clasificacion, calificacion y
provision de la cartera de créditos, se hace
conforme a lo estipulado en la Circular
Basica Contable y Financiera, Capitulo Il.
Esta cuenta, esta constituida por los saldos
de capital de los préstamos otorgados a
los asociados, los cuales estan respaldados
en pagarés y garantias exigidas, segun
reglamentacion interna y las disposiciones
crediticias del sector cooperativo.
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El Comité de Evaluacion de Cartera
de Crédito estd conformado por cinco
asociados y son invitados permanentes,
los coordinadores del area de Cartera, area
Juridicay Control Interno. El Comité realiza
la evaluacion y eventual recalificacion de
los siguientes créditos:

a. Créditosqueincurranenmorademasde
30 dias después de ser reestructurados.

b. Créditos cuya sumatoria de los saldos
insolutos de todos los préstamos
otorgados a una misma persona natural
0 juridica exceda los 50 SMMLYV.

Esta cartera se evalla segun criterios
establecidos, y para determinar el nimero
de créditos a evaluar se hara con base en
la calificacion de morosidad, excluyendo la
cartera calificada en A. La evaluacion de
estos créditos se realiza con la informacion
del cierre de cartera de los meses de mayo
y noviembre. Los resultados se registran al
corte de ejercicio de los meses de junio vy
diciembre, respectivamente.

Los principales criterios de evaluacion
para medir el riesgo crediticio segun la
metodologia fijada por los organismos
de direccion de la Cooperativa se
cifen a las directrices impartidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria,
y son los siguientes:

a. Capacidad de pago: Se actualiza vy
verifica que el deudor mantenga las
condiciones particulares que presentd
al momento de otorgarle el crédito, la
vigencia de los documentos aportados,
la informacion registrada en la solicitud
de crédito vy la informacion comercial vy
financiera, provenientesdeotrasfuentes.
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En el caso de proyectos financiados, se
evalla, ademas, variables sectoriales vy
externalidades que afecten el normal
desarrollo de los mismos.

Solvencia del deudor: Se actualiza vy
verifica, a través de variables como el
nivel de endeudamiento, la calidad vy
composicion de los activos, pasivos,
patrimonio y contingencias del deudor
y/o del proyecto. Enelcaso delos bienes
inmuebles, se solicita la informacion
sobre si éstos, se encuentran afectados
con alguna de las garantias limitantes
del dominio establecidas en el Codigo
Civil.

Garantias: Se evalua su liguidez,
idoneidad, valor y cobertura, teniendo
en cuenta, entre otros aspectos, la
celeridad con que puedan hacerse
efectivas y su valor comercial, utilizando

para el efecto, estudios técnicos
existentes en el mercado, realizados
por personas o entidades idoneas.

Con base en estos criterios, se hace la
actualizacion del valor comercial de las
garantias.

Servicio de la deuda: Se evalua el
cumplimiento de los términos pactados;
es decir, la atencidon oportuna de
todas las cuotas (capital e intereses)
o instalamentos, entendiéndose como
tales, cualguier pago derivado de
una operacion activa de creédito, que
deba efectuar el deudor en una fecha
determinada.

El numero de veces que el crédito se
ha reestructurado vy la naturaleza de
la respectiva reestructuracion. Se
entiende gue mientras mas operaciones
reestructuradas se hayan otorgado a
un mismo deudor, mayor sera el riesgo
de no pago de la obligacion.

f. Consulta proveniente de centrales de

riesgo y demas fuentes de que disponga
COOPRUDEA.

Garantias de los créditos: Para contar con

1.

respaldo suficiente, que garantice
recuperar las sumas entregadas en
préstamo, la Cooperativa exige el

otorgamiento de garantias para los
créditos. Las garantias, o seguridades,
gue otorguen los asociados pueden ser
de los siguientes tipos:

De caracter admisible: Se consideran
garantias, o seguridades admisibles,
aquellas que cumplan las siguientes
condiciones:

a. Que la garantia o seguridad constituida

tenga un valor establecido, con base
en criterios técnicos y objetivos. Esta,
debera ser suficiente, para cubrir el
monto de la obligacion y en ningudn
caso, inferior al ciento veinte (120%) del
valor que garantiza.

Que la garantia o seguridad ofrezca
un respaldo, juridicamente eficaz,
qgue permita el pago de la obligacion
garantizada, al otorgar a la Cooperativa,
una preferencia o mejor derecho.

Se consideran como garantias admisibles:

a. Contratos de hipoteca.
b. Contratos de prenda, con o sin tenencia

C.
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y los bonos de prenda.

Pignoracion de rentas de la Nacion,
sus entidades territoriales de
todos los ordenes y sus entidades
descentralizadas.

Contratos irrevocables de fiducia
mercantil de garantia, inclusive, aguellos



gue versen sobre rentas derivadas de
contratos de concesion.

e. Aportes sociales, cuando alcanzan a
cubrir el saldo de la deuda.

f. La garantia personal de personas
juridicas, que tengan en circulacion
en el mercado de valores, papeles no
avalados, calificados como de primera
clase por empresas calificadoras de
valores, debidamente inscritas en
la Superintendencia Financiera. Sin
embargo, conestagarantiano se podran
respaldar obligaciones que representen
mas del (15%) del patrimonio técnico
de la Cooperativa.

g. Las garantias otorgadas por el Fondo
Nacional de Garantias S.A.

h. El endoso de titulos valores, aceptados
O garantizados, por instituciones
financieras debidamente reconocidas
o entidades emisoras de valores en el
mercado publico.

2. De caracter no admisible: NO seran
admisibles, como garantias o)
seguridades, aquellas que consistan,
exclusivamente, en la prenda sobre
el activo circulante del asociado o del
codeudor o codeudores, si los tuviere.
Por todo lo anterior, se consideran
como no admisibles:

a. Firma personal del solicitante en el
pagare.

b. Firma de codeudores en el pagaré.

c. Certificados de depdsito de ahorro
a término, endosados en garantia, vy
emitidos por COOPRUDEA.

d. Pignoracion de cesantias.

e. Libranzas.

Aportes sociales, cuando no alcancen a

cubrir el saldo de la deuda.

—
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Para el levantamiento de las garantias, se
debera tener cubierto el 80% del crédito o
presentar nuevas garantias admisibles.

Castigo de cartera: Un crédito moroso
podrad ser susceptible de castigo, cuando
el proceso de cobro juridico demuestre
su irrecuperabilidad total. Agotados los
tramites necesarios y corroborada esta
situacion,seprocederd,porconsideraciones
del monto, antigledad o desmejoramiento
de la garantia, a solicitar el castigo
respectivo. Asi mismo, se puede castigar,
por la incapacidad de pago, comprobada
por deudor y codeudores, desde el cobro
administrativo, sin necesidad de haber sido
enviado a cobro juridico. Para el castigo
de un crédito se observaran las siguientes
condiciones:

a. Incapacidad econdmica del deudor vy
codeudor o codeudores.

b. Desmejoramiento de la garantia.

c. Saldo insoluto, como resultado de
bienes rematados, que no cubran la
totalidad de la obligacion.

d. Ausencia total del deudor y codeudor o
codeudores.

e. Encasodemuerte del deudor, cuando el
seguro del crédito no cubra la totalidad
de la obligacion.

f. Que la obligacion esté catalogada en
la categoria de irrecuperable y esté
totalmente provisionada.

Cuentas por cobrar: Dentro de este rubro
se encuentran los activos financieros no
derivados con pagos fijos o determinables
gue no son cotizados en un mercado
activo. Cooprudea reconoce una cuenta
por cobrar cuando se convierte en parte
del contrato y, como consecuencia de ello,
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tiene el derecho legal a recibir efectivo. La medicion de las cuentas por cobrar se realiza
al valor razonable.

Propiedad, planta, equipos y depreciacion: Los activos fijos mantenidos para su uso en la
produccion o suministro de bienes y servicios, o para fines administrativos, son medidos
inicialmente al costo de adquisicion y posteriormente al método del costo, menos las
subsiguientes depreciaciones o pérdidas por deterioro acumuladas.

No se estima contablemente ningun valor residual para las propiedades planta y equipo
por considerar que no es material, siendo, por lo tanto, depreciados en su totalidad.

Se da de baja una partida de propiedades, planta y equipo al momento de su disposicion
O cuando ya Nno se espera gque surjan beneficios economicos futuros del uso continuado
del activo. La ganancia o pérdida que surja del retiro o desincorporacion de un activo
de propiedad, planta y equipo es calculada como la diferencia entre las ganancias por
ventas y el importe en libros del activo, y reconocida en ganancias o pérdidas. Las
reparaciones y mejoras que aumenten la eficiencia o extiendan la vida util del activo,
constituyen costo adicional para las propiedades, planta y equipo.

Las depreciaciones de propiedades y equipos se calculan con base en el costo, usando
el método de linea recta, de acuerdo con las siguientes directrices:

Bienes inmuebles 20 anos 5%
Muebles y equipo de oficina 3 anos 33%
Equipo de coOmputo y comunicacion 5 anos 20%

Propiedades de inversidén: se refiere a los terrenos y edificios u otros activos que
Cooprudea mantiene para obtener rentas, plusvalias o ambas, difieren de aquellos
bienes destinados para uso propio, fines administrativos o para la venta en el curso
normal de las operaciones. Las propiedades de inversion son medidas inicialmente al
costo de adquisicion y posteriormente a su valor razonable.

Gastos pagados por anticipado: Los gastos pagados por anticipado son aguellos en los
que incurre la Cooperativa en el desarrollo de su actividad, con el fin de recibir servicios
en el futuro, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los
servicios o se causan los costos o gastos.
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Depdsitos de los asociados: Estan
constituidos por las captaciones de ahorro
realizadas a través de las diferentes lineas
o productos que ofrece la Entidad. Se
clasifican en ahorro a la vista, certificados
de depdsito de ahorro a término y ahorro
contractual. El ahorro a la vista tiene una
disponibilidad diaria. El ahorro contractual
tiene términos como minimo de seis meses
y maximo de cinco ahos. Los titulos de
C.D.AT. estan clasificados en los términos,
inferior a seis meses, igual a seis meses vy
menor e igual a un afo, mayor a un afo
y menor a 18 meses, igual o superior a 18
meses.

El reconocimiento de intereses se hace
de acuerdo con lo pactado, atendiendo
las caracteristicas de cada producto,
las cuales se encuentran debidamente
reglamentadas.

Los depdsitos de los asociados poseen un
seguro emitido por el Fondo de Garantias
de Entidades Cooperativas (FOGACOOP).
El Fondo asegura los depdsitos de los
asociados hasta por un 75% de la sumatoria
de los ahorros que posee cada asociado,
con un tope maximo en el valor asegurado
de $12 millones de pesos.

Fondos sociales (pasivos): Estan
constituidos por recursos tomados de los
excedentes de la Cooperativa, de acuerdo
con los Estatutos y la Ley.

La Asamblea General de Delegados crea
los fondos y el Consejo de Administracion
nombra los respectivos comités
organizadores y reglamenta la ejecucion
de los recursos destinados a cada fondo.
Actualmente la Cooperativa posee seis
fondos sociales:

a. Fondo de educacion:
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Es un fondo
de caracter obligatorio por Ley
Cooperativa. En éste se colocan los
recursos destinados al fortalecimiento

del quinto principio cooperativo
orientado a brindar formacion
(educacion en economia solidaria

con énfasis en los temas especificos
relacionados con la naturaleza juridica
de cada organizacion, capacitacion
a sus administradores en la gestion
empresarial, entre otros temas). Las
actividades de asistencia técnica,
de investigacion y de promocion del
cooperativismo hacen parte de la
educacion cooperativa.

Fondo de solidaridad: Es un fondo
de caracter obligatorio por Ley
Cooperativa. En éste se colocan los
excedentes para atender los eventos
de solidaridad previstos en el Capitulo
VIl de la Circular Basica Contable vy
Financiera. Este fondo se basa en la
ayuda mutua y en la solidaridad, para
que las cooperativas ofrezcan atencion
oportuna a sus asociados en caso de
calamidad o de hechos imprevistos que
los afecten.

Fondo para prevision y seguridad social:
En este fondo se colocan los excedentes
con destino a la contratacion de
los seguros exequiales, que cubran
los servicios funerarios con ocasion
del fallecimiento de asociados o de
integrantes de sus grupos familiares.
Fondo seguro deudores: En este fondo se
colocan los excedentes con destino a la
contratacion de una podliza de seguro,
qgue ampare contra el riesgo de muerte
y de incapacidad total o permanente, el
saldo insoluto de los créditos otorgados
por la Cooperativa a sus asociados.
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e. Fondo de auxilio cooperativo por
muerte: En este fondo se colocan los
excedentes con destino a auxilios que
se otorgan a los beneficiarios de los
asociados fallecidos, con el animo de
proporcionar ayuda econdmica para
sufragar necesidades provenientes del
siniestro.

f. Fondo de educacién formal: Este fondo
es constituido con la apropiacion de
recursos de los fondos de educacion
y solidaridad. La Ley 863 de 2003
brindd la posibilidad a las entidades
del régimen tributario especial, a que
invirtieran el 20% del excedente neto
contable en programas de educacion
formaly asiquedar exentas delimpuesto
de renta. Para poder cumplir con la
exencion, debe darse alcance al articulo
54 de la Ley 79 de 1988, en materia
de distribucion de excedentes de las
cooperativas. Después de la expedicion
dela Ley 863 de 2003, la Cooperativa ha
venido destinando cada ano, el 20% del
excedente neto contable en programas
de educacion formal, sin embargo, con
la entrada en vigencia de la ley 1819 de
2016, la apropiacion para este fondo
sera del 10% de los excedentes de 2017
y del 5% de los excedentes de 2018.

g. Fondo de bienestar cooperativo: En
este fondo se colocan los excedentes
con destino a fortalecer los lazos
cooperativos entre los asociados
y la Entidad, fue constituido con
la apropiacion de recursos en la
distribucion de excedentes aprobada
por la asamblea general de Delegados
realizada el 3 de marzo de 2018.

Laborales consolidadas: La Cooperativa
cumple debidamente con las obligaciones

laborales y parafiscales reglamentadas en
el Codigo Laboral Colombiano. Al cierre
del ejercicio se consolidan las prestaciones
sociales individuales, para reflejar
adecuadamente las obligaciones laborales
y parafiscales a cargo.

Aportes sociales: Estan clasificados de la
siguiente forma.

a. Aportessocialesindividuales ordinarios:
Son las cuotas en dinero pagadas por el
asociado debido a su afiliacion.

b. Aportes amortizados: Son los aportes
gue la Cooperativa ha ido adquiriendo
con cargo al fondo de amortizacion de
aportes, via patrimonio.

Reservas: Son las apropiaciones de
excedentes definidas por la Asamblea
General de Delegados, con el objeto
de cumplir disposiciones legales o
estatutarias, o para fines especificos. Las
reservas se alimentan via distribucion de
excedentes, pero en algunos casos son
creadas por la Asamblea General y por
disposicion de ésta, pueden incrementarse
con cargo al ejercicio anual.

La Asamblea General puede crear las
reservas que considere pertinente para
el cumplimiento del objeto social de la
Cooperativa, siempre que estén permitidas
por Ley, vy al Consejo de Administracion le
corresponde la reglamentacion de cada
una de ellas. Actualmente, la Cooperativa
posee dos tipos de reservas:

a. Reserva proteccion de aportes sociales:
Tiene el propodsito, por disposicion legal,
de proteger el capital social, mediante
el cubrimiento o absorcion de pérdidas
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futuras. Cuando esta reserva se emplee
para compensar peérdidas, la primera
aplicacion de excedentes futuros debe
ser la de restablecerla al valor que tenia
antes de su utilizacion.

Reserva proteccién de cartera: Tiene el
proposito de reasegurar la cartera para
el evento de posibles incumplimientos
de las obligaciones crediticias por parte
de los asociados.

Fondo de destinacion especifica: Segun
el articulo 10 de la Ley 79 de 1988, las
cooperativas podran extender sus servicios
a terceros no asociados, siempre debido
al interés social o del bienestar colectivo.
En tales casos, los excedentes que se
obtengan seran llevados a un fondo no
susceptible de distribucion.

Las operaciones que realiza la Cooperativa
con terceros corresponden al servicio del
crédito ofrecido a los empleados y terceros
y el 50 % del excedente operacional de la
Libreria.

Revaluaciones: Los bienes inmuebles se
someten a avaluos técnicos cada tres afos
y deben ser avalados por personas o firmas
reconocidas, las cuales estén legalmente
autorizadas por el ente competente;
cuando el valor del avaluo es superior al
valor contable, se registra una revaluacion,
y en el caso contrario, se registra un
deterioro de valor.

Excedente o pérdida del ejercicio: LoOS
resultados del ejercicio se calculan
asociando adecuadamente los ingresos,
costos y gastos incurridos durante el
periodo, de conformidad con las normas
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internacionales de informacion financiera.

La Ley 79 de 1988, en su articulo 54,
reglamentd la distribucion de excedentes
cooperativos, de la siguiente forma: “Si del
ejercicio resultaren excedentes estos se
aplicaran de la siguiente forma: un veinte
por ciento (20%) como minimo para crear
y mantener una reserva de proteccion
de los aportes sociales; un veinte por
ciento (20%) como minimo para el fondo
de educacion y un diez por ciento (10%)
como minimo para el fondo de solidaridad.
El remanente podrad aplicarse, en todo o en
parte, segun lo determinen los Estatutos o
la Asamblea General, en la siguiente forma:

Destinandolo  a la revalorizacion
de aportes, teniendo en cuenta las
alteraciones en su valor real.

2. Destinandolo a servicios comunes vy
seguridad social.

3. Retornandolo a los asociados en
relacion con el uso de los servicios o la
participacion en el trabajo.

4. Destinandolo a un fondo para
amortizacion de aportes de los

asociados”.

La misma Ley 79, en su articulo 59, dispone
gue cuando haya pérdidas de ejercicios
anteriores, el excedente se aplicara en
primer término para compensar dichas
pérdidas, y que cuando la reserva
proteccion de aportes sociales se hubiera
empleado para compensar peérdidas, la
primera aplicacion del excedente serd la
de restablecer la reserva al nivel que tenia
antes de su utilizacion.
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Sobre los excedentes de 2018 la apropiacion minima para el fondo de educacion sera
del 10% de acuerdo con la ley 1819 de 2016, y el 10% restante se determinarad como
impuesto de renta.

Estados financieros: Las notas que se presentan, son parte integrante de los estados
financieros de propodsito general: estado de situacion financiera, estado de resultados,
estado de cambios en el patrimonio, y estado de flujos de efectivo. Estos informes
pretenden cubrir las necesidades de usuarios externos gque no pueden exigir informes a
la medida de sus necesidades especificas de informacion.

Nota 3
Efectivo y Equivalentes del Efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo en la Cooperativa bajo las Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIIF comprende la caja general, caja menor, saldo en bancos:
cinco cuentas de ahorro y cinco cuentas corrientes gque se mantienen para cumplir con
los compromisos de pago a corto plazo mas que para propositos de inversion u otros.
Se considera una unidad de medida para los activos, por o tanto, no se presentan
diferencias significativas en su tratamiento con normas colombianas; la Politica Contable
de Cooprudea establece que: “Se tendran como equivalentes de Efectivo, los depodsitos
bancarios, y demas recursos convertibles en efectivo en menos de 120 dias, sin calculo
del costo amortizado utilizando el método de interés efectivo por esos 120 dias”. El
saldo bajo NIIF a diciembre 31 de 2018 del efectivo y sus equivalentes es:

En millones de pesos

Caja general 83 418
Caja menor @) 1
Bancos 1.715 1735

De estas cuentas bancarias, dos se encuentran exentas de gravamen a los movimientos
financieros, que son las cuentas por medio de las cuales se realizan los retiros de los
ahorros de los asociados, vy los créditos que rednen unas caracteristicas especificas. El
gravamen de los movimientos del ahorro es registrado y pagado por la Cooperativa,
mientras que, para los créditos que rednen ciertas condiciones, existe la exencion en el
mismo. Para las otras cuentas bancarias, l0s retiros se encuentran gravados con este
impuesto.
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En las cuentas bancarias, durante el afo
gravable 2018 se realizaron conciliaciones
diarias de seis bancos y mensuales de
todos los bancos, las conciliaciones finales
de cada mes fueron revisadas por el area
de control interno vy revisoria fiscal, con
el fin de reducir al maximo las partidas
conciliatorias, éstas eran gestionadas
entre el area de tesoreria y contabilidad
evitando que superaran 30 dias.

Los cheques pendientes de cobro en los
bancos tienen un periodo de caducidad
de seis meses, para el cierre del ejercicio
todos se encuentran vigentes; dentro de
la cuenta de cheques vencidos pendientes
de cobro se tiene un cheque girado desde
la cuenta bancaria de Banco de Bogota por
un valor de $7.6 millones de pesos, el area
de tesoreria ha gestionado directamente
con el asociado titular del cheque con el
fin de recibir el titulo y cancelar del sistema
dicho cheque, el asociado informd a
tesoreria que devolvera el cheque vencido
en los primeros dias de enero de 2019.

Las consignaciones pendientes de
identificar a diciembre 31 de 2018
ascienden a $3.4 millones de pesos, este
total corresponde a 6 consignaciones que
han ingresado a la cuenta de recaudo de
Bancolombia con numero de identificacion
errada, y una consignacion a la cuenta de
Bancolombia, que realizd la Fiducia del
Banco Popular pero en tesoreria no han
recibido informacion del concepto a que
corresponde dicho abono, es decir que
no corresponde a ningun documento de
identidad de los asociados y hasta la fecha
nadie se ha presentado a reclamar dicho
valor. La gestion realizada por el drea de
tesoreria consiste en llamar al Banco para
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gue ellos nos ofrezcan informacion acerca
de estas consignaciones, donde hemos
encontrado que ya no existe ningdn
formato que soporte estas operaciones,
por lo cual no queda ningun rastro de los
datos de la persona gue consigna.

A la fecha no se observa ningun tipo de
detrimento patrimonial, por lo que no se
ha practicado deterioro sobre las partidas
conciliatorias.

Dentro del Efectivo y Equivalentes no
se incluyen las cuentas de ahorros que
pertenecen al Fondo de liquidez, ya que
estas hacen parte de las inversiones
(Fondo de liquidez).

Nota 4
Fondo de Liquidez

Por normatividad de la Circular Basica
Contable y Financiera las organizaciones
solidarias deben mantener en forma
constante y permanente como fondo
de liquidez, un monto equivalente por
lo menos al 10% de los depdsitos que
poseen los asociados, teniendo en cuenta
qgque no deberda disminuirse por debajo
del porcentaje establecido, salvo por las
excepciones establecidas en el numeral
1.3 del Capitulo XIV de la Circular Basica
Contable y Financiera.

La Politica Contable de Cooprudea
establece que los CDT son activos
financieros y no pertenecen a efectivo
y equivalentes de efectivo, debido a que
su vencimiento a partir de la emision es
superior a 90 dias; por lo tanto al ser un
instrumento financiero deben ser medidos
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al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo, lo que implica ajustar el
valor del CDT, para reconocer los intereses correspondientes al periodo transcurrido
entre la compra del titulo y cierre contable o vencimiento del mismo. En Cooprudea
mensualmente se realiza la valoracion de las inversiones, manteniendo de este modo el
valor de los titulos actualizado en libros.

Las inversiones que componen a diciembre 31 de 2018 el fondo de liquidez son:

En millones de pesos

Banco de Bogota Cta. de ahorros 1.839 1136
Banco de Bogota CDT 849 814
Sufinanciamiento CDT 485 462
Bancolombia CDT 693 660
CFA CDT 696 652
Coopcentral CDT 216 204
Coopcentral 2 CDT 593 558
Coopcentral 3 CDT 346 326
Banco de Bogota 2 CDT 302 287
Cotrafa CDT 441 416
CFA 2 CDT 265 249
CFA 3 CDT 395 370
CFA 4 CDT 500 242
Leasing Bancolombia 1 CDT 382 363
Bancolombia CDT 0 409
Banco Popular CDT o) 621
Davivienda CDT 201 0
Davivienda |l CDT 652 507
Davivienda Il CDT 221 0
Confiar CDT 543 513
Confiar Il CDT 424 400
Confiar Il CDT 572 0
Fondo de Inversiéon Banco de Bogota FIC 790 750

Para el cierre de 2018, el fondo de liquidez cubrid un 10,90% el valor de los depdsitos
incluyendo los intereses de los depodsitos, o anterior dado que, bajo Normas
Internacionales de Informacion Financiera, los depodsitos deben incluir los intereses;
para el cierre de 2018 el Fondo de Liguidez de Cooprudea, cumple este requisito, ya
que es politica de la Cooperativa conservar un margen para tener suficiente respaldo vy
garantizar el cumplimento de la norma.

44



Nota 5

Inventarios

El inventario de la Cooperativa evidencia
la multiactividad de la misma, es decir, la
actividad comercial representada en la
Libreria. Durante el afo 2018 se realizaron
tramitesantela DIAN conelfinde comenzar
a probar el software de la empresa
THE FACTORY HKA COLOMBIA SAS,
quien prestara el servicio de facturacion
electronica el 2019 en cuanto se reciba
por parte de la DIAN la actualizacion
por oficio del RUT de Cooprudea con la
responsabilidad de facturador electronico,
todo lo anterior, con el fin de cumplir con las
disposiciones legales que asi lo establecen.

Al cierre contable en la Libreria:

1. Se reconoce el inventario de mercancia
recibida en consignacién de acuerdo con
cuatro condiciones fundamentales que nos

hace responsable por su manejo:

a. La entidad tiene la obligacion
fundamental de proporcionar bienes o
servicios al cliente, o de cumplir con el
pedido.
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b. Laentidad asume el riesgo de inventario
antes o después del pedido del cliente,
tanto en el envio como en caso de
devolucion.

c. La entidad puede, a discrecion,
establecer los precios, tanto de
manera directa como indirecta, por
ejemplo, brindando bienes o servicios
adicionales.

d. La entidad asume el riesgo de crédito
del cliente.

2. La medicidn del valor de los inventarios se
realizé en dos momentos:

a. Medicion Inicial del inventario

Donde se tuvo en cuenta el precio
de compra + impuestos pagados no
recuperables + costos de transporte -
descuentos o rebajas; v

b. Medicion posterior del inventario
Donde prevalece el menor valor entre el
costo vy el valor neto realizable.

A cierre de periodo, el inventario quedod
conformado asi:

En millones de pesos

Inventario en consignacion

Deterioro inventario en consignacion

-TO
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Inventario en firme
Deterioro inventario en firme

Esto expresa que en general el inventario
a cierre de 2018 esta representado por
un total de $473 millones de pesos y un
deterioro que asciende a $13 millones de
pesos.

Asimismo, los costos y descuentos en venta
relacionados al inventario en consignacion
y en firme durante el ano fueron de $598
y $157 millones de pesos respectivamente.
Es decir, los costos para el inventario en
consignacion fueron por $518 y de $80
millones de pesos para el inventario en
firme. Y los descuentos representados en
$136 v $21 millones de pesos en inventario
en consignacion e inventario en firme
respectivamente.

Se determind el valor neto de realizacion a
fin de mantener el mismo valuado acorde
con los requerimientos de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera
para PYMES, bajo éstas ya no se reconoce
una provision, sino que se habla de
deterioro de la mercancia, para el cierre de
2018 fue de $5 millones de pesos, por lo
que el deterioro de inventario de 2018 mas
los $8 millones del afio anterior dan como
deterioro final $13 millones de pesos; el
deterioro de 2018 se calcula a partir de
la comparacion entre el costo de cada
referencia del inventario y su precio de

En millones de pesos

28 29

venta, menos |os costos necesarios para
la misma. Es decir, un deterioro del 0.81%
correspondiente a $4 millones de pesos
para el inventario en consignacion. El
deterioro del inventario en firme se causo
en noviembre por un valor de $1 millon de
pesos debido a un ajuste en el inventario
por obsolescencia; como el valor neto
realizable del inventario en firme menos
los gastos a diciembre 31 son superiores al
valor del inventario no se causa deterioro
adicional de inventario (en firme) al cierre
del periodo sobre el que se informa.

Nota 6
Inversiones

Por politica contable de Cooprudea las
inversiones se deben reconocer y medir
inicialmente a valor razonable como
un instrumento financiero dado que la
Cooperativa no ejerce control ni influencia
significativa sobre las inversiones, su
medicion posterior se hace a valor de
mercado o a costo amortizado. Para las
inversiones de Cooprudea por recibir cada
mes el certificado con sus rendimientos vy
retenciones al cierre del periodo estas se
encuentran medidas a valor de mercado.

Dentro de las inversiones de Cooprudea
al cierre del 2018 se encuentran cinco
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Carteras Colectivas Abiertas que no pertenecen al Fondo de liquidez, ubicadas en la
subcuenta 1206 vy seis inversiones en cooperativas, en el mes de febrero de 2017 se hizo
apertura de un fondo de inversion colectiva con Bancolombia, el cual se mantiene al
cierre del presente afo. Los saldos de las inversiones de Cooprudea al fin de periodo
son los siguientes:

En millones de pesos

Fiducias 8.907 10.603
Inversiones en cooperativas 281 272
Fondo de Inversion Colectiva 29 28

Los saldos y tasas promedio de las carteras colectivas se relacionan en la siguiente
tabla:

Tasa promedio Valor total
(Valor porcentual) (Millones de pesos)

Renta Valores Bancolombia Cartera colectiva abierta 3,02 E.A 4,31 E.A 3121 4.389
Fiduciaria Bogota Cartera colectiva abierta 2,60 E.A 4,31 E.A 4.034 3.791
Fiduciaria Popular Cartera colectiva abierta 2,71E.A 463 EA n 10
Casa de Bolsa Cartera colectiva abierta 2,61 E.A 4,27 EA 1.736 2.413

Davivienda Cartera colectiva abierta 2,84 E.A () 5 (0)

financieros. La

rendimientos

Las carteras colectivas abiertas son mayores

fondos de valores a la vista, compuestos
por titulos de contenido crediticio vy riesgo
conservador, que permite obtener una
modalidad de ahorro a la vista con una
disponibilidadinmediatadeldinero,conuna
calificacion del riesgo AAA, lo que significa
que el fondo presenta una sensibilidad
moderada a variaciones del mercado y una
alta capacidad de pagar oportunamente el
capital mas los intereses generados de la
inversion. La tasa de captacion de este tipo
de inversion es superior a la de las cuentas
de ahorro, por lo tanto, se obtienen unos

Cooperativa no ha generado ninguna clase
de compromiso o restriccion, embargos o
pignoraciones, sobre las inversiones.

Cada mes se realiza la contabilizacion de
los rendimientos y retenciones certificados
por las diferentes entidades, usando el
metodo de valoracion establecido en
las politicas contables de Cooprudea
(Inversiones medidas al valor de mercado)
con el fin de mantener actualizado el saldo
de las inversiones.
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Bajo la normatividad Internacional los aportes sociales en cooperativas y asociaciones
se incluyeron dentro de otras inversiones dado que Cooprudea no ejercen control
ni influencia significativa sobre las inversiones, éstas por Politica Contable se deben
reconocer y medir a valor razonable como un instrumento financiero. En este rubro se
encuentran inversiones en seis cooperativas las cuales finalizaron con un saldo total
a fin de ano de $281 millones de pesos, estos valores corresponden a los certificados
recibidos por cada una de las entidades.

En millones de pesos

Previsora Social Cooperativa Vivir 71 69
Seguros Generales La Equidad 13 13
Seguros de Vida La Equidad 77 74
Coopcentral 94 93
Agencia de Seguros Los Olivos Medellin 24 22
Confecoop 1 1

Al incluir los aportes sociales en otras cooperativas dentro de las inversiones estas
guedan con un saldo bajo NIIF al cierre del ano de $9.2 millones de pesos.

Nota 7

Cuentas por cobrar y otras

En millones de pesos

1. Anticipo contratos y proveedores 123 139
2. Otras cuentas por cobrar 236 197
3. Anticipo de impuestos 53 183
4. Deudores por venta de bienes y servicios 0.5 1
5. Deudores patronales y empresas 4248 1




1. Corresponde a dacidon en pago a la

Universidad de Antioquia-Fondo de
Bienestar Universi-tario-FBU como
contraprestacion al recibir un bien

inmueble en forma de pago pendiente
a nombre de tercero por valor de $122.7
millones de pesos.

2. Para cierre del ano 2018 el rubro de
otras cuentas por pagar estd constituida
por; cuentas por cobrar a terceros vy
deterioro de otras cuentas por cobrar.
Asimismo, el deterioro de cuentas por
cobrar relacionados a créditos especiales
es tratado de acuerdo con la politica bajo
NIIF-Deterioro de cartera, es decir, de
acuerdo con el tipo de crédito y dias de
mora se aplica el porcentaje de deterioro
correspondiente.

3.Esterubroestacompuestoporelimpuesto
a las ventas retenido por la Universidad de
Antioquia, el cual es compensado en la
declaracion del Impuesto a las ventas -IVA-
para el bimestre noviembre - diciembre de
2018, presentada en enero de 2019 vy, por el
anticipo del impuesto sobre la renta por la
retencion en la fuente que le fue practicada
a la Cooperativa sobre los rendimientos
financieros obtenidos durante el afo
2018. La parte de este saldo acumulada
hasta diciembre 31 de 2017, susceptible
de ser pedido en devolucion ante la
Administracion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) por valor de $126.5
millones de pesos, fue utilizado como
saldo a favor para disminuir la liguidacion
a pagar por el impuesto de renta del afo
gravable 2017.

4. Los deudores por venta de bienes vy
servicios estan relacionados a la venta
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de material de la Libreria a crédito a la
Universidad de Antioquia por un valor de
$359 mil pesos, el cual es cancelado en
enero de 2019.

5. El concepto de deudores patronales
y empresas es la cuenta donde se hace
la recepcion del pago de ndmina de la
Universidad de Antiogquia a los empleados
asociados de la Cooperativa (profesores
y contratistas). Es asi, que para los
asociados con obligaciones pendientes
(créditos, convenios, entre otros) se les
hace la deduccion correspondiente vy
posteriormente se realiza la consignacion
a la cuenta de crecediario. El saldo con
que se finaliza el ano 2018 corresponde a
la ndmina distribuida por la Cooperativa el
dia 28 de diciembre, la cual no se alcanzo a
cancelar por parte de la Universidad, este
saldo fue cancelado en su totalidad el 2 de
enero de 2019.

Nota 8

Cartera de crédito de los asociados y
deterioro

El total de la cartera a 31 de diciembre de
2018 supera los $132.635 millones de pesos
lo que significa un aumento de $13.366
millones frente a los $119.269 millones de
pesos de saldo del aflo anterior y esta
compuesta las 3 lineas de crédito, vivienda,
consumoy comercial, esimportante aclarar
gue en estos saldos esta incluida tanto la
cartera de los créditos de empleados vy las
cuentas por cobrar a empleados por otros
conceptos.
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En millones de pesos

Vivienda 40.752 35.995
Consumo 88.548 80.334
Comercial 850 878
Empleados 2.485 2.062

La clasificacion de la cartera de corto y largo plazo se hace de acuerdo con los flujos de
recuperacion proyectados para los proximos doce meses, que tienen base en la cuota
fija programada que tiene cada crédito.

En millones de pesos

Crédito de vivienda con libranza

Crédito de vivienda sin libranza 4.597 3.930
Crédito de consumo, garantia admisible con libranza 806 853
Crédito de consumo, garantia admisible sin libranza 3.953 3.965
Crédito de consumo, otras garantias con libranza 2.849 2.938
Créditos de consumo, otras garantias sin libranza 13134 10.809
Créditos comerciales, garantia admisible sin libranza 436 450
Créditos a empleados 230 191

En millones de pesos

Crédito de vivienda con libranza 7.721 7.651
Crédito de vivienda sin libranza 27663 23.650
Crédito de consumo, garantia admisible con libranza 4.353 4.606
Crédito de consumo, garantia admisible sin libranza 13.473 13.516
Crédito de consumo, otras garantias con libranza 12.066 12.443
Créditos de consumo, otras garantias sin libranza 37.915 31202
Créditos comerciales, garantia admisible sin libranza 414 428
Créditos a empleados 2254 1.873
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La variacion de la cartera para el afio 2018 es mayor a la del periodo anterior, debido a
que la linea de los créditos de vivienda se apertura nuevamente en el mes de febrero
y es este tipo de cartera la que se mantiene en el largo plazo, sin embargo, aungue el
aumento total que se produjo, se sustenta principalmente en los créditos de vivienda que
aumentaron en un 13.25% con respecto al ano 2017, es importante resaltar el aumento
de los créditos de consumo, los cuales tienen la mayor participacion en el total de la
cartera como se evidencia a continuacion.

Composicion Cartera

. Comercial

La linea de consumo es la mas representativa en la composicion de la cartera y aumento
10.87% entre 2017 y 2018.

La cartera por edades adiciembre 31de 2018 quedd distribuida, siguiendo los parametros
de fecha y linea de crédito que establece la Circular Basica Contable y Financiera N°0O04
de 2008, para llegar a las siguientes categorias:

Categoria “A” - Riesgo normal, el deudor tiene capacidad de pago e ingresos adecuados

Categoria “B” - Riesgo aceptable, superior al normal, cuando hay incertidumbre o
debilidades que pueden afectar la capacidad de pago.

Categoria “C “ - Riesgo apreciable, insuficiencias para el pago que comprometen el
recaudo en los términos pactados.

Categoria “D” - Riesgo significativo, probabilidad de recaudo altamente dudosa.

Categoria “E” - Riesgo de incobrabilidad, minima probabilidad de recaudo.
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En millones de pesos

Categoria A riesgo normal
Categoria B riesgo aceptable
Categoria C riesgo apreciable
Categoria D riesgo significativo

41.397 36.713
342 184
0 ©

Categoria A riesgo normal

Categoria B riesgo aceptable
Categoria C riesgo apreciable
Categoria D riesgo significativo
Categoria E riesgo de incobrabilidad

Categoria A riesgo normal

87.797 79.277
260 554
416 489
527 363
913 811

850 878

Dentro de la cartera que fue castigada en
el ano 2018, la cual estd compuesta de 10
créditos representado en 8 personas, por
valor de $67 millones de pesos, estos no
se encuentran demandados, toda vez que
los deudores se encuentran ilocalizados,
no devengan ningun tipo de salario o no
tienen bienes inmuebles de su propiedad
gue puedan ser objeto de embargo.

Con respecto al saldo recuperable tanto
en el corto, mediano, como largo plazo, es
importante resaltar que esta dependers,
en primer lugar, de continuar con la gestion
de cobranza a efectos de localizar a los
deudores, y segundo, realizar seguimiento
a fin de determinar si en algun momento
estan laborando o adqguieren bienes
inmuebles para iniciar un proceso ejecutivo
con medidas de embargo.

A los créditos que fueron castigados se
le realizd a cada uno la gestion de cobro
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previstaenelreglamento dela Cooperativa,
se le enviaron las correspondientes cartas
de cobro a cada uno de los asociados,
posteriormente se busco realizar acuerdos
de pago con los deudores para cancelar
las obligaciones.

Nota 9
Deterioro de la cartera

Esta clasificacion por nivel deriesgo esta de
acuerdo con el tiempo de vencimiento, que
se constituye en la base para el calculo del
deterioro individual para la proteccion de
creditos determinado en la Circular Basica
Contable y Financiera N°004 de 2008, que
establece una clasificacion de los créditos
por linea y por tiempo de vencimiento
para asignarles un porcentaje que debe
ser llevado al deterioro. Siguiendo estos
lineamientos, se obtienen los siguientes
saldos de deterioro a diciembre 31 de 2018.
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Adicionalmente, el saldo constituido de provision general también esta determinado en
la Circular mencionada y corresponde a 1% del total de |la cartera de créditos bruta

En millones de pesos

Categoria B riesgo aceptable
Categoria C riesgo apreciable
Categoria D riesgo significativo
Categoria E riesgo de incobrabilidad

Categoria A riesgo normal

Categoria B riesgo aceptable
Categoria C riesgo apreciable
Categoria D riesgo significativo
Categoria E riesgo de incobrabilidad

Categoria A riesgo normal

Nota 10
Otros Activos

De acuerdo conlas Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) para
PYMES, un gasto pagado por anticipado se
reconoce como tal cuando el pago por los
bienes se realiza antes que la Cooperativa
reciba dichos bienes o servicios; acorde con
lo anterior, las pdlizas cumplen la definicion
de gastos pagados por anticipado al igual
que las licencias de software. Las pdlizas
de seguros vy las licencias de software se
difieren a un ano, periodo de vencimiento
de los mismos.

O

QN9 |9 |©
(@)

20 =+
19 =27
40 =55
108 -80
412 -304

La Cooperativa tiene una podliza de
multirriesgo (equipo eléctrico y electronico,
sustraccion  con violencia, rotura de
maquinaria, terremoto, temblor, erupcion
volcanica, maremoto, asonada, motin,
huelga, actos malintencionados de terceros,
responsabilidad  civil extracontractual,
incendios vy rayos), ademas de otros
seguros que son, vida grupo empleados,
vida grupo directivos, infidelidad vy riesgos
financieros, responsabilidad civil directivos,
estos se reconoceran como otros activos al
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igual que las licencias del software. Los demas gastos que bajo normatividad colombiana
se llevan como contribuciones, bajo las NIIF para PYMES se llevan al gasto. La politica
Contable de Cooprudea establece que los gastos pagados por anticipado se mediran
por el costo amortizado, el cual implica registrar el activo por su costo de adquisicion
menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas. A
continuacion, se relacionan los movimientos que se realizaron en estos rubros durante

el ano 2018:

En millones de pesos

Seguros 67
Software o)
Contribuciones (Supersolidaria) )

Nota 1
Activos materiales

Son aguellos activos tangibles, muebles o
inmuebles, caracterizados por su utilizacion
en la produccion o suministro de bienes vy
servicios, para propositos administrativos,
estos se esperan usar durante mas de un
ejercicio econdmico, no estan destinados
a la venta dentro de la actividad ordinaria
de la entidad y no tienen la calificacion de
activos “destinados y/o disponibles para la
venta”.

La Cooperativa en cumplimiento con la
normatividad internacional vigente desde
el balance de apertura bajo NIIF, evalud
gue los activos fijos se encuentran con
una vida util adecuada y establecido como
politica continuar depreciando los activos
al momento del balance de apertura como
se venia realizando bajo normatividad
colombiana.

De acuerdo con la Politica Contable
establecida Cooprudea mide en el
momento del reconocimiento inicial,

190 172 84
54 54 0]
50 50 ]

un activo fijo al costo de adquisicion; su
medicidn posterior es al costo menos
la depreciacion acumulada y menos
las pérdidas por deterioro de valor
acumuladas en el caso de presentarse;
Cooprudea utiliza el método lineal como
meétodo de depreciacion para todos sus
elementos de Propiedad, Planta y Equipo,
la depreciacion del activo comienza
cuando esta disponible para ser usado, es
decir, cuando esta en la ubicacion y en las
condiciones necesarias para que pueda
ser capaz de operar.

La Politica Contable para la Propiedad,
Planta y EqQuipo indica que para ser
considerado un activo material el costo
de este nuevo bien debe ser superior a un
salario minimo mensual vigente y debe ser
un activo sobre el cual se ejerza control
o dominio para poderlo administrar vy
obtener beneficio de sus actividades sea
operativa o financieramente.
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Durante el aflo 2018 la Propiedad, Planta y Equipo de la Cooperativa tuvo un incremento
de $ 46 millones de pesos.

Al cierre del periodo los activos materiales clasificados dentro del rubro muebles se
encuentran totalmente depreciados.

A la fecha sobre la cual se informa Cooprudea evalud si existia deterioro de valor en los
activos materiales, encontrando que no hay deterioro en ninguno de los activos que se
encuentran con depreciacion vigente.

La vida Util paralos diferentesrubroseslague seindicaenlanota2de principales Politicas
Contables. De acuerdo con esto, los siguientes valores depreciados corresponden para
el afflo gravable 2018:

En millones de pesos
2018 2017

Muebles 0 0 126 -126
Equipo de oficina 68 -36 349 =95
Equipo de codmputo 142 -72 407 -339
Equipo de comunicacion 22 - 79 -60

En millones de pesos
2018 2017

Propiedades de Inversion

Asimismo, la variacion de la propiedad de inversion para el aflo 2018 corresponde a la
venta del inmueble a un empleado, por medio de crédito con la Cooperativa en el mes
de abril de 2018.
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Nota 12

Cuentas por pagar y otras

En millones de pesos

1. Proveedores
2. Contribuciones y afiliaciones

3. Gravamen a los movimientos financieros

4. Retencion en la fuente

5. Impuestos, gravamenes y tasas por pagar

6. Valores por reintegrar

7. Retenciones y aportes de ndmina
8. Remanentes por pagar

9. otras

570 648
141 14
23 18
66 58

& 1

236 80
80 51
3 250

0 1

1. Saldo que se adeuda a los proveedores
de la Cooperativa, donde se encuentran
los proveedo-res varios, proveedores
nacionales Libreria y proveedores de
compras en consignacion con un saldo de
$24.2, $100.2 y $445.6 millones de pesos
respectivamente. En enero de 2019 se
rea-liza pago pendiente de la cuenta de
proveedores nacionales libreria por valor
de $35.4 millones de pesos. Por otro lado,
las cuentas por pagar de proveedores en
consignacion corresponden en su gran
mayoria al inventario con gque se cuenta
a diciembre de 2018 y cuentas por pagar
del mismo afo relacionadas a los cortes de
ventas (Periodos de facturacion mensual).

2. Cuota contributiva a FOGACOOPR,
correspondiente al Ultimo trimestre de
2018, cancelada en los primeros dias de
febrero de 2019. Esta cuota permite que
los asociados tengan asegurados sus
depodsitos en el Fondo de Garantias hasta
un limite de $12 millones de pesos.
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3. Este valor corresponde al gravamen
a los movimientos financieros (GMF)
de la semana 52 del ano 2018, el cual es
declarado y cancelado la primera semana
de enero de 2019. Es de resaltar que los
rubros generados por este impuesto
son asumidos por la Cooperativa como
beneficio a sus asociados.

4. Corresponde a la obligacion pendiente
de pago a la Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacio-nales (DIAN) por concepto
de retencion en la fuente del mes de
diciembre de 2018, este pago es declarado
y cancelado en enero de 2019.

5. Contiene el impuesto a las ventas
retenido a los responsables del régimen
simplificado en el mes de diciembre de
2018, valor declarado y cancelado en enero
de 2019.

6. Dentro de los valores a reintegrar se
encuentra:
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En millones de pesos

a. Ventas de Libreria en bonos regalo y anticipos

b. Cheques vencidos y no cobrados

c. Canal nota crédito
d. Asociados
e. Canal distribucion de fondos

24

a. Dentro de las ventas de Libreria se
encuentra los bonos regalos pendientes
de ser redi-midos vy los anticipos que
dan los terceros para libros que en el
momento no estan dis-ponibles dentro
del inventario de la Libreria.

Los cheques pendientes de cobro en los
bancos tienen un periodo de caducidad
de seismeses, porloque paraelcierrede
ejercicio todos se encuentran vigentes;
sin embargo, dentro de la cuenta de
cheqgues vencidos pendientes de cobro
se tiene un chegue girado desde la
cuenta bancaria de Banco de Bogota
por un valor de $7.6 millones de pesos,
elcual el drea de tesoreria ha gestionado
directamente con el asociado ftitular
del cheque su devolucion con el fin de
recibir el titulo y cancelar la obligacion
pendiente en los pri-meros dias de
enero de 2019.

Corresponde a desembolso de créditos
realizados el Ultimo dia habil del mes
de diciem-bre. Estos saldos cruzan los
primeros dias del mes de enero de 2019.

El saldo de
corresponde

la cuenta de asociados
a la bonificacion
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de los miembros del Consejo de
Administracion que al cierre del afo
quedod pendiente por cancelar.

El canal de distribucion de fondos es
la cuenta utilizada por los asociados
para realizar pagos de obligaciones
pendientes, de acuerdo con esto,
el saldo con el gue se cierra el afo
2018 corresponde a las transacciones
realizadas el Ultimo dia habil del afio vy
no se alcanzo a aplicar dichos pagos.

7. Valor correspondiente a los aportes de
salud, pensiones obligatorias, fondo de
seguridad pensional, riesgos profesionales
y aportes parafiscales, correspondientes
al mes de diciem-bre de 2018. Este
valor es cancelado a las respectivas
administradoras en enero de 2019.

8. Los remanentes por pagar corresponden
a cuentas por pagar a ex asociados
por concepto de ahorros, aportes v
revalorizacion de aportes, los cuales no
han sido reclamados oportu-namente, o se
encuentran pendientes de cancelacion por
Procesos sucesorios.
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Nota 13
Obligaciones financieras

Dentro de este rubro se tienen las siguientes categorias: sobregiros bancarios, tarjetas
de crédito.

Su medicion inicial es al importe presente de cuenta por pagar en efectivo al banco.
Su medicion posterior al final de cada periodo a informar es a valor razonable (el valor
gue seria pagado por transferir un pasivo en una transaccion de independencia mutua,
entre participantes debidamente informados y teniendo en cuenta las condiciones de
mercado vigentes en la fecha de medicion).

En millones de pesos

1. Sobregiros bancarios 741 482
2. Tarjetas de crédito 22 23

1. Los sobregiros bancarios obedecen a reclasificaciones de tipo contable por los saldos
negativos de las cuentas bancarias al cierre de ejercicio, este saldo de $ 741 millones
de pesos, obedece a que por el cierre bancario desde el dia 28 de diciembre de 2018
las transacciones con tarjeta débito de los asociados entre el 29, 30 y 31 de diciembre
no guedaron reflejadas en el extracto de bancario del fin de periodo, sino con fecha de
enero de 2019, generando una diferencia con el saldo en libros, ya que el sistema de la
Cooperativa si registro las transacciones en la fecha efectuada.

2. La Cooperativa en el momento maneja dos tarjetas de crédito: una con el Banco
de Bogotd y la segunda con Bancolombia. Actualmente, Cooprudea cuenta con un
reglamento para el manejo de las tarjetas de crédito. La tasa de interés por compras es
de 2,4% mes vencido, pero por Politica Contable estas compras siempre se hacen a una
cuota por lo cual no se asumen intereses.
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Fondos Sociales (\Valores en Millones de Pesos)

Fondo de educacién 354
Fondo de educacién formal

Fondo de solidaridad 47 177
Fondo prevision y seguridad social 130
Fondo seguro deudores 450
Fondo seguro de vida asociados 250
Fondo de Cultura Recreacién y Deporte 10
Fondo de bienestar cooperativo 1

@) (@] (@] (@] (@)

Fondos sociales: Estan constituidos por
recursos tomados de los excedentes de la
Cooperativa, de acuerdo con los Estatutos
y la Ley. Estan reglamentados en el
Capitulo VII de la Circular Basica Contable
y Financiera de la Superintendencia de
Economia Solidaria.

La Asamblea General de Delegados crea
los fondos y el Consejo de Administracion
nombra los respectivos comitées
organizadores y reglamenta la ejecucion
de los recursos destinados a cada fondo.
Actualmente la Cooperativa posee siete
fondos sociales:

a. Fondo de educaciéon: Es un fondo de
caracter obligatorio por Ley Cooperativa.
En éste se colocan los recursos destinados
al fortalecimiento del quinto principio
cooperativo orientado a brindar formacion
(educacion en economia solidaria
con énfasis en los temas especificos
relacionados con la naturaleza juridica
de cada organizacion, capacitacion a sus
administradores en la gestion empresarial,
entre otros temas). Las actividades de
asistencia técnica, de investigacion y de

187
354
47
130
450
166
20

1
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354
177
0
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promocion del cooperativismo hacen
parte de la educacion cooperativa.

Con la ejecucion de los recursos del
fondo de educacion, nuevos asociados
fueron formados en principios y valores
cooperativos, se crearon vinculos
cooperativos entre la comunidad asociada
a partir de experiencias solidarias. Sereunio
a la comunidad universitaria entorno a un
tema filosofico y de vida, con un alto nivel
de satisfaccion. Con los cursos no formales
se lograron aprendizajes alternativos
para el uso del tiempo libre; con los
semilleros realizados se brindaron nuevas
herramientas de utilidad para reforzar
conocimientos en ldgica - matematica
para aplicar en la presentacion del examen
de admision con la universidad.

Con los Delegados se lograron espacios
de formacion con herramientas que les
permiten analizar la informacion financiera
para la adecuada toma de decisiones
en la asamblea. Se realizaron, ademas,
eventos con los asociados y sus familias
buscando crear concepto de comunidad,
cultura cooperativa y cultura financiera.
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El nimero total de beneficiados en forma
presencial por los programas realizados
entre asociados, familiares y empleados
fue de 1.410 personas.

b. Fondo de solidaridad: Es un fondo de
caracter obligatorio por Ley Cooperativa.
En éste se colocan los excedentes para
atenderloseventosdesolidaridad previstos
en el Capitulo VII de la Circular Basica
Contable y Financiera. Este fondo se basa
en la ayuda mutua vy en la solidaridad, para
qgue las cooperativas ofrezcan atencion
oportuna a sus asociados en caso de
calamidad o de hechos imprevistos gque
los afecten.

Del presupuesto destinado para el Fondo
de Solidaridad se entregaron 51 apoyos
econdmicos para asociados.

Dinero entregado en apoyos: $ 47 millones
de pesos ejecutados del fondo v $ 4
millones de pesos al gasto.

Cc. Fondo de Recreacion, Cultura y Deporte:
Por medio de este fondo se ejecutan
diferentes programas de cultura vy
recreacion dirigidos a los asociados vy
sus familias. Cada uno de estos eventos
es pensado de manera particular para
gue en cada etapa de la vida se logre
un acercamiento a la integracion social
y cultural por medio de la recreacion, es
asi como los eventos estan divididos en
encuentro de nifos, encuentro de jovenes,
encuentro de parejas y encuentro de
jubilados.

d. Fondo para prevision y seguridad
social: En este fondo se colocan los
excedentes con destino a la contratacion

de los seguros exequiales, gue cubran
los servicios funerarios con ocasion del
fallecimiento de asociados o de integrantes
de sus grupos familiares. Para realizar la
ejecucion total de este fondo fue necesario
llevar al gasto el valor correspondiente a
$ 53 millones de pesos.

e. Fondo seguro deudores: En este fondo
se colocan los excedentes con destino a
la contratacion de una poliza de seguro,
gue ampare contra el riesgo de muerte
y de incapacidad total o permanente, el
saldo insoluto de los créditos otorgados
por la Cooperativa a sus asociados. Para
realizar la ejecucion total de este fondo
fue necesario llevar al gasto el valor
correspondiente a $ 126 millones de pesos.
f. Fondo de auxilio cooperativo por muerte:
En este fondo se colocan los excedentes
con destino a auxilios que se otorgan a los
beneficiarios de los asociados fallecidos,
con el animo de proporcionar ayuda
econdmica, para sufragar necesidades
provenientes del siniestro. Para realizar
la ejecucion total de este fondo no fue
necesario llevar al gasto como en afos
anteriores, debido al cambio dereglamento
realizado este ano.

g. Fondo de educacién formal: Este fondo
es constituido con la apropiacion de
recursos de los fondos de educacion vy
solidaridad. Con la expedicion de la Ley
1819 de 2016 se modificd la autonomia vy
destinacion especifica que se tenia para
educacion formal, quedando gravado
como impuesto de renta, el 20% de lo
anteriormente Ilamado como Fondo de
Educacion Formal.
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En 2018 la tarifa sera del 15%, ademas destinar el 5% del excedente, tomado en su
totalidad del fondo de educacion vy solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley
79/88, a financiar cupos y programas en instituciones de educacion superior publicas
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

h. Fondo de bienestar cooperativo: En este fondo se colocan los excedentes con destino
a fortalecer los lazos cooperativos entre los asociados v la Entidad, fue constituido con
la apropiacion de recursos en la distribucion de excedentes aprobada por la asamblea
general de Delegados realizada el 3 de marzo de 2018.

Nota 15
Depdsitos

En la composicion de los depdsitos, el monto mayor corresponde a los certificados de
depdsito de ahorro a término (CDAT), los cuales, a pesar de la disminucion de tasas de
interés en el primer y luego nuevamente en el segundo semestre del affo, mantuvieron
su crecimiento igual que las demas formas de captacion, ahorro a la vista y ahorro
contractual.

Composicion depdsitos

. Certificado de deposito de ahorro a termino
. Ahorro a la vista
. Ahorro contractual

En millones de pesos

Ahorro a la Vista (Crecediario) 25.813 22.436
Certificados de Depdsito de Ahorro a Término (C.D.A.T) 75,757 67.768
Ahorro Contractual (Ahorro Futuro) 2.948 3.21
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La clasificacion en depositos corrientes y no corrientes se establece segun el vencimiento,
separando los saldos de depdsitos que se espera sean retirados durante el proximo
afo vy los que permaneceran durante el proximo periodo contable, lo cual da lugar a la
siguiente categorizacion.

En millones de pesos

Ahorro a la Vista (Crecediario) 25.813 22.436
Certificados de Depdsito de Ahorro a Término (C.D.A.T) 54.830 47210
Ahorro Contractual (Ahorro Futuro) 2555 2.875

En millones de pesos

Certificados de Depdsito de Ahorro a Término (C.D.A.T) 20.922 20.558
Ahorro Contractual (Ahorro Futuro) 393 336

El ahorro crecediario se considera corriente debido a que tiene una disponibilidad
permanente. Los CDAT y ahorro contractual con términos inferiores a un afo se
consideran corrientes, y con términos superiores, No corrientes.

Los intereses sobre los depdsitos hacen parte integral del saldo de los mismos, por tanto,
en estas cifras se puede evidenciar la totalidad de las obligaciones de la Cooperativa
con los asociados derivadas de la dinamica de las colocaciones.

Por su parte las tasas de interés efectivas anuales para los productos de ahorro cerraron
el afo con porcentajes entre el 2% vy el 7.8% para los CDAT 'S segun el plazo, del 7.5%
para el ahorro contractual y del 1% para las cuentas de ahorro a la vista.

Nota 16
Otros pasivos

En millones de pesos

1. Interes anticipado cartera 190 136
2. Obligaciones laborales 265 295
3. Ingresos recibidos para terceros 13 ll

4. Consignaciones sin identificar
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1. La cuenta de interés anticipado de
cartera corresponde a los intereses de
cartera pagados de manera anticipada por
parte de los asociados.

2. Este saldo corresponde a los
compromisos que tiene la Cooperativa
con sus empleados por los siguientes
conceptos:

a. $ 1.6 millones de pesos por deduccion
de salud, pensiony fondo de solidaridad
pensional en liquidacion de vacaciones
de los dias correspondientes al mes de
enero de 2019. Este saldo es consignado
a las diferentes administradoras en el
mes de febrero.

b. $ 116 millones de pesos por concepto de
cesantias y $13 millones de pesos por
intereses a las cesantias del afno 2018.
Las consignaciones y/o pagos en los
fondos serealizan en los meses de enero
y febrero de 2019, respectivamente.

c. $48 millones de pesos por concepto de
vacaciones con corte a 2018, cuyo pago
se hace exigible para cada empleado
en el momento del disfrute de estas.

d. $ 41 millones de pesos por concepto de
prima por antigledad, la cual se liquida
a cada empleado cuando cumple
periodos de trienios en la Cooperativa.
e. $46 millones de pesos por concepto
de prima de vacaciones con corte a
2018, cuyo pago se hace exigible en el
momento del disfrute de las vacaciones
de cada empleado.

COOPERATIVA D PROFESOIRES UNIVERSAIAD DE ANTICOUIL
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3. Estos ingresos representan los valores
recaudados por la Cooperativa para
otras entidades como la IPS Universitaria,
Fondo de Garantias de Antioquia, EMI vy
Corpeceuda.

4. Las consignaciones pendientes
de identificar a diciembre 31 de 2018
ascienden a $3.4 millones de pesos, este
total corresponde a 6 consignaciones que
han ingresado a la cuenta de recaudo de
Bancolombia con nimero de identificacion
errada, y una consignacion a la cuenta de
Bancolombia, que realizd la Fiducia del
Banco Popular pero en el drea de tesoreria
no han recibido informacion del concepto a
gue corresponde dicho abono, es decir que
no corresponde a ningun documento de
identidad de los asociados y hasta la fecha
nadie se ha presentado a reclamar dicho
valor. La gestion realizada por el area de
tesoreria ha consistido en llamar al Banco
para que ellos nos ofrezcan informacion
acerca de estas consignaciones, donde
hemos encontrado gque ya no existe ningun
formato que soporte estas operaciones,
por lo cual no queda ningun rastro de los
datos de la persona gue consigna.

63




INFORME ,
DE GESTION

2018

Nota 17

Reservas

En millones de pesos

1. Reservas de proteccion de aportes sociales 5.940 5.585
2. Reserva de proteccion de cartera a septiembre 30 de 2008 290 290
3. Reserva proteccién de cartera desde octubre de 2008 158 158

1. La reserva proteccion de aportes sociales tuvo un incremento de $355 millones de
pesos, que corresponde al 20% de los excedentes distribuibles del afio 2017.

2. Segun la Circular Basica Contable y Financiera, la reserva proteccion de cartera,

para efectos del calculo de deterioro general de cartera solo se aceptd hasta el valor
registrado al 30 de septiembre de 2008.

3. Los incrementos posteriores al 30 de septiembre de 2008, a la reserva proteccion de
cartera, se constituyen como fortalecimiento del capital institucional de la Cooperativa.

Nota 18

Fondo de destinacion especifica

En millones de pesos

Fondo para amortizacion de aportes social ) 2
Excedente en operaciones con terceros 2.343 2140

El fondo por amortizacion de aportes sociales fue constituido en la Asamblea General
del affo 2012, con el animo de readquirir aportes sociales de los asociados que se retiran
de la Entidad, durante el afo 2018 fueron readquiridos los aportes de los asociados que
se retiraron o fallecieron, por valor de $47 millones de pesos.

El saldo los excedentes en operaciones realizadas con terceros se incrementd en $ 203
millones de pesos, con la aprobacion de la distribucion de excedentes del ano 2017 por
la Asamblea General de delegados.



Nota 19

Capital social

COOPRUDEA @*

El arte de servir

En millones de pesos

Aportes sociales ordinarios
Aportes amortizados por COOPRUDEA

36.259
1.813

33.203
1.765

1. Los aportes sociales ordinarios
corresponden a las cuotas de dinero
pagadas por los asociados, producto del
compromiso pactado conlaCooperativaen
el momento de la afiliacion. El incremento
de un ano a otro en el saldo de los
aportes sociales ordinarios corresponde
principalmente, al aumento de la base
social y adicionalmente a la actualizacion
de la cuota con el salario minimo legal
vigente durante el afo 2018.

a. Ningunasociado persona natural podra,
directa o indirectamente, poseer mas
del diez por ciento (10%) del capital
social de la Cooperativa y ningdn
asociado persona juridica podra poseer
mas de cuarenta y nueve por ciento
(49%) del capital social de Cooprudea.

b. Las personas naturales asociadas, que
tenganvinculolaboralconlaUniversidad
de Antioquia, en calidad de docente o
empleado administrativo, o que tengan
vinculo laboral en una entidad en la
que la Universidad de Antioquia tenga
una participacion patrimonial superior
al 50%, deberan pagar mensualmente
por concepto de aportes sociales, el
2% de su salario. Los demas asociados,
deberan pagar mensualmente el 5%

de un salario minimo mensual legal
vigente.

Cc. Las personas juridicas asociadas a
Cooprudea se comprometen a pagar
anualmente aportes sociales por un
valor equivalente a un salario minimo
mensual legal vigente.

d. Sin perjuicio de las acciones legales,
estatutarias y reglamentarias,
Cooprudea cobrard, a sus asociados,
intereses moratorios por el
iIncumplimientoenel pagodelosaportes
ordinarios o extraordinarios, cuando
ello sea de su absoluta responsabilidad.
La tasa de interés aplicable serd igual a
la tasa minima de captacion vigente al
inicio del ano.

2. Losaportesamortizadospor Cooprudea
son readquiridos por la Cooperativa a sus
ex-asociados, con cargo al fondo para
amortizacion de aportes, cuyos recursos
provienen del excedente. Durante el afo
2018 se readquirieron aportes por valor de
$47 millones de pesos.

Para el afo 2018, el capital minimo
irreductible de la Cooperativa es $23.437
millones de pesos, el cual por Estatuto
corresponde a 30.000 SM.L.MV.
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Nota 20
Ingresos

Los ingresos estan compuestos por:

En millones de pesos

1. Servicio del crédito

2. Ingresos financieros

3. Administrativos

4. Ventas netas

5. Comisiones

6. Recuperaciones operacionales

7. Ajuste por reconocimiento
8.Deudas castigadas
9.Aprovechamientos

10. Incapacidades

14.955 13.601
937 925
17 51

753 804
26 17
354 296
267 0
187 102
32 98

13 0

1. El servicio del crédito para el cierre
de ano de 2018 estd compuesto por los
intereses corrientes y de mora de la cartera
de créditos.

2. Corresponde a los rendimientos
generados por los titulos del fondo de
liguidez, cuentas de aho-rro, las inversiones
temporales y permanentes.

3. Saldo acumulado del pago de las cuotas
de afiliacion de 601 asociados durante el
ano 2018.

4. Corresponde al Ingreso por venta de
libros en firme o propios de la Cooperativa
y libros recibidos en consignacion durante
el afo 2018, lo cual representa un 13% vy
un 87% respectivamente del total de los
ingresos por venta de bienes y/o servicios.
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5. Corresponde a las comisiones pagadas
por la Previsora Social Los Olivos vy la
Universidad de An-tioquia en el desarrollo
de la produccion comercial y el recaudo del
dinero de la venta de pro-ductos pecuarios.

6.Relacionalasrecuperacionesdedeterioro
de cartera de los periodos anteriores al
2018.

7.Enelmesdemayosedioelreconocimiento
de las diferencias entre la norma COLGAAP
y la norma NIIF.

8. Corresponde al valor de la recuperacion
de la cartera castigada.

9. Corresponde a valores recibidos como
beneficio sobre actividades que no
estan directamente relacionadas con la
operacion.
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10. Relaciona los reintegros por parte de las administradoras de salud por las
incapacidades supe-riores a 2 dias generadas en el ano 2018. Asimismo, durante este
mismo ano se cambia la forma de reconocimiento de esta novedad, la cual, a partir del
mes de septiembre pasa a ser una cuenta por cobrar a la administradora.

Nota 21
Costos y gastos operacionales

Corresponde a los costos y gastos en que incurrio la Cooperativa para desarrollar su
objeto social durante el afo 2018.

En millones de pesos

1. Gastos de personal 2.704 2.581
2. Gastos generales 3.068 2.845
3. Gasto deterioro 636 758
4. Gasto depreciacion y amortizacion 54 235
5. Gastos financieros 130 374
6. Costo por servicios 6.041 5509
7. Costo de ventas 598 658

1. Corresponde a todos los gastos de personal: ndmina, auxilio de transporte, dotacion,
aportes de salud, pension, aportes parafiscales, riesgos profesionales, prima legal,
vacaciones, primade vacaciones, cesantias, intereses alascesantiasy primas extralegales.

En millones de pesos

Salarios administracion 1.387 1.378
Salarios libreria 74 51
Salarios aprendices 17 13
Comisiones 29 25
Seguridad social y parafiscales 503 467
Primas extralegales 252 221
Vacaciones y prima de vacaciones 143 148
Prima de servicios 132 127
Cesantias 132 127
Intereses sobre cesantias 15 14

Auxilio de transporte

Gastos médicos y medicamentos
Dotacidn

Proceso de seleccion

Auxilios al personal

ol |Gl I8 N [
O O N N D
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2. Los gastos generales de administracion son:

En millones de pesos

Honorarios 164 248
Impuestos 585 431
Arrendamientos 106 101
Administracion de bienes 6 4
Seguros 19 172
Mantenimiento y reparaciones 20 22
Aseo y elementos 2 2
Cafeteria 1 10
Servicios publicos 36 32
Correo 7 8
Transporte, fletes y acarreos 38 28
Papeleria y utiles de oficina 36 42
Publicidad y propaganda 50 48
Gastos de asamblea 20 45
Gastos de directivos 193 195
Gastos de comités 209 178
Reuniones y conferencias 32 40
Gastos legales n 9
Servicios temporales 103 99
Sistematizacion 295 347
Cuotas de sostenimiento 541 448
Suscripciones y publicaciones 64 57
Otros**

**Otros: Corresponden a:

En millones de pesos

Fondo de Prevision y Seguridad Social

Capacitacion empleados 19 27
Obsequios 6 17
Comité de Convivencia y Salud Ocupacional 10 S
Fondo de solidaridad 5 ©
Fondo de Cultura Recreacion y Deporte 54 (0]
Fondo de Bienestar Social (0]




3. Corresponde a:

En millones de pesos

Deterioro castigo cartera vivienda 3 146
Deterioro individual de créditos de consumo 546 464
Deterioro general de créditos 153 31
Deterioro por intereses de los créditos -73 45
Deterioro inventarios 5 8
Deterioro prestamos empleados 2 O
Deterioro deudor patronales 0 3
Deterioro créditos comerciales 0 61
Deterioro otras cuentas por cobrar 0 @15

4. Corresponde a gasto depreciacion de muebles y equipos de oficina, equipo de
computo y comunicacion.

5. Corresponde a las comisiones pagadas a los bancos por las distribuciones de los
asociados.

6. Corresponde al valor pagado por intereses a los diferentes depdsitos de los asociados.

En millones de pesos

Intereses ahorro a la vista 196 172
Intereses ahorro C.D.A.T. 5.452 4,941
Intereses ahorro contractual 243 245
Cuota de manejo tarjeta débito 150 151

7. Corresponde al costo del inventario dela libreria, tanto em firme como en consignacion.
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Nota 22

Otros gastos

En millones de pesos

1. Pérdida en venta y retiro de bienes 0.48 1
2. Fiesta y regalos de fin de afio 0 261
3. Impuestos asumidos 674 640
4. Otras pérdidas 37 53
5. Gastos de ejercicios anteriores 0 2

1. Corresponde a retiro de inventario de los libros en firme y a ajustes por diferencia de
saldos minimos.

2. En el 2017 el valor de los regalos de los asociados se llevaba a este gasto, para 2018
los regalos se ejecutaron por el fondo de bienestar cooperativo.

3.Correspondealosvaloresdelgravamenalos movimientos financieros (GMF) generados
por las operaciones de |os asociados, cuyo valor es asumido por la Cooperativa. También
se registra el valor de las retenciones en la fuente asumidas.

En millones de pesos

GMF ahorro a la vista (Crecediario) 619 613
GMF CDAT 34 115
GMF contractual 10 6
GMF pagos o abonos en cuenta 6 5
Retenciones asumidas 5 0.2

4. Corresponde a ajustes por diferencias en los productos (ahorros, créditos y aportes)
de los asociados.

5. Para el 2018 no se registraron gastos correspondientes a periodos anteriores.



Nota 23
Estado de cambios en el patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio
es uno de los cuatro estados financieros
contemplados por las Normas
internacionales de informacion financiera
para PYMES, su finalidad es presentar
las variaciones durante el periodo, de
los diferentes elementos que componen
el patrimonio; incluye la siguiente
informacion:Para cada componente del
patrimonio, los efectos de la aplicacion
retroactiva o la reexpresion retroactiva de
acuerdo con el lineamiento de Politicas
contables, cambios en las estimaciones
contables y errores.

Para cada componente del patrimonio,
una conciliacion entre los valores en libros,
al inicio y al final del periodo, revelando
por separado los cambios resultantes de:

El resultado del periodo.

Cada partida del otro resultado integral.
Transacciones con los asociados en
su calidad de tales, mostrando por
separado los aportes realizados.

a.
o.

Capital social

Los asociados, incrementaron los aportes
en $3.103 millones de pesos y efectuaron
retiros por un monto de $1.056 millones de
pesos durante el afo 2018.

Amortizacién de aportes sociales
De acuerdo con el articulo 52 de la Ley 79

de 1988, las cooperativas pueden alimentar,
via distribucion de excedentes, el fondo
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para amortizacion de aportes sociales, el
cual es utilizado para fortalecer el capital
institucional.

Resultados del ejercicio

La Cooperativa obtuvo durante el afo,
$3.600 millones de pesos de excedente.
Los rubros de reserva para la proteccion
de aportes y los fondos para destinacion
especifica tuvieron incrementos via
distribucion de excedentes.

Nota 24

Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo es uno de los
cuatro estados financieros contemplados
por las Normas internacionales de
informacion financiera para PYMES, su
finalidad es mostrar el efectivo generado vy
utilizado en las actividades de operacion,
inversion y financiacion; permite
determinar la capacidad de la Cooperativa
para generar efectivo, con el cual pueda
cumplir con sus obligaciones y con sus
proyectos de inversion y expansion.

Efectivo y equivalentes a efectivo

En este rubro se incluyen el dinero en caja,
cuentas de ahorro y cuentas corrientes en
bancos, los cuales suman en el cierre de
afo $1.798 millones de pesos.

El efectivo y los equivalentes a efectivo
no presentan ninguna restriccion para su
utilizacion.
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Actividades de Operacidén

Hacen referencia basicamente a las
actividades relacionadas con el desarrollo
de la actividad de ahorro y crédito vy
la libreria. Tales como: colocacion vy
recuperacion de cartera de los asociados,
cuentas por cobrar, inventario de la libreria,
gastos pagados por anticipado, captacion
y retiros de depodsitos de los asociados,
cuentas por pagar, impuestos por pagar y
otros pasivos.

Actividades de Inversion

Hace referencia a las inversiones de la
Cooperativa en activos fijos, inversiones
temporales y permanentes, colocacion vy
recuperacion de cartera, activos diferidos
y otros activos.

Actividades de Financiacion

Hace referencia a las actividades que
producen cambios en el tamafno vy
composicion de los capitales propios vy
de los préstamos tomados por parte de
la Cooperativa. Incluye los créditos de
bancos vy otras obligaciones financieras, la
ejecucion de fondos, vy el recaudo vy retiro
de aportes sociales.

Nota 25

Cambios en normas legales aplicables a
la Cooperativa

Reforma tributaria

La ley 1819 de 2016, mantiene el régimen
tributario especial para las cooperativas, lo
gue modifica es la autonomia y destinacion
especifica que tenifan para educacion
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formal, guedando gravado como impuesto
de renta, el 20% de lo anteriormente
llamado como Fondo de Educacion
Formal.

Para este afo, la Cooperativa tributara
sobre el ano gravable 2018 de la siguiente
Manera; como impuesto de renta a la tarifa
del 15% y debera destinar el 5% restante
del excedente, tomado en su totalidad
del fondo de educacion y solidaridad de
que trata el articulo 54 de la Ley 79/88,
de manera autdonoma por la propia
Cooperativa, a financiar cuposy programas
en instituciones de educacion superior
publicas autorizadas por el Ministerio de
Educacion Nacional.

La reforma, ademas, le da a la DIAN
mediante el decreto 2150 de 2017/, toda
la responsabilidad de fiscalizacion de las
cooperativas, solicitando asi, junto con
la declaracion de renta, una memoria
economica para realizar la actualizacion
del régimen tributario especial, donde dé
cuenta de toda la gestion realizada por las
cooperativas durante el correspondiente
afo gravable, incluyendo en esta una
certificacion conjunta por parte del
representante legal y la revisoria fiscal.
Dicho reqguerimiento debera cumplirse
antes del 29 de marzo del presente
ano. Las entidades que no cumplan
seran determinadas como sociedades
comerciales, y tributaran como tales.

Cooprudea, en cumplimiento de todas
sus obligaciones legales vy ftributarias,
ha estudiado vy aplicara los nuevos
requerimientos que por ley y en materia



tributariasedispongan,yasuvezcontinuara
firme en la inversion en educacion superior
sea directa o indirectamente por medio
del Estado quien sera ahora el encargado
de repartir los recursos generados por
los excedentes cooperativos entre las
Universidades Publicas.

Decretos 960, 961 y 962 de junio 5 de
2018. En primer lugar, el Decreto 962
de 2018 establece una serie de normas
relativas al buen gobierno dentro de las
organizaciones de economia solidaria
prestadorasdeserviciosdeahorroy crédito,
entre las modificaciones mas importante
se debe tener en cuenta temas tales como
convocatoria y politicas de la asamblea
general, nombramiento de delegados,
eleccion del Consejo de Administracion
entre otros. Es importante tener en cuenta
que la aplicacion de dicho Decreto esta
prevista para el mes de mayo del presente
afo, razon por la cual es importante darle
celeridad a dicha implementacion. Con
respecto a los Decretos 960, 961 estos
fijan lineamientos frente a la operacion
de las Cooperativas que prestan servicios
de ahorro vy crédito, en lo relativo a las
normas sobre la gestion y administracion
de riesgo de liquidez de estas, medidas
preventivas, nombramiento del agente
especial, posesion para administrar, entre
otros asuntos.

Por dltimo, es importante mencionar la
expedicion de la Circular Externa 004 del
14 de diciembre de 2018 expedida por la
Supersolidaria, y en la cual se tiene previsto
compilar y modificar las instrucciones en
materia de SARLAFT.
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Nota 26
Revelaciones en riesgos

Desde el 2015, momento en que se aprueba
la Politica de Riesgos, Cooprudea otorga vy
reconoce la importancia de una adecuada
gestion de riesgos la cual se materializa
en la estructuracion e implementacion del
Sistema Integrado de Administracion de
Riesgos -SIAR-; dicho sistema contempla
los sistemas de riesgos exigidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria
(SARL y SARLAFT) vy los sistemas de
riesgos adicionales que la Cooperativa
considera las mejores practicas (SARC,
SARM y SARO).

Sistema de Administraciéon del Riesgo de
Liquidez

En el 2018 Cooprudea continudo
implementando y mejorando su SARL
adoptando y adaptando la metodologia
definida para el sector financiero para el
calculo del indicador del riesgo de liquidez
(IRL) lo que le ha permitido medir vy
monitorear su nivel de exposicion al riesgo
de liguidez. Durante todo el ano se realizd
el reporte al ente de control y vigilancia
y el Comité de Riesgo de Liguidez evalua
constantemente la posicion de Cooprudea
respecto a su liquidez, el cumplimiento de
los limites establecidos en el Manual de
Liquidez y el cumplimiento del volumen
minimo exigido del Fondo de Liquidez.
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Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiaciéon del
Terrorismo

En 2018 Cooprudea implementdo el
SARLAFT de acuerdo con los tiempos
establecidos en la Circular Externa 010 del
31 de julio de 2017. Se dio cumplimiento a
los reportes que exige dicho sistema vy se
han estado desarrollando los instrumentos
tecnoldogicos que permiten un adecuado vy
oportuno monitoreo del riesgo de LAFT.
En la actualidad Cooprudea se encuentra
analizando los cambios introducidos con
la publicacion de la Circular Externa 014
del 12 de diciembre de 2018.

Sistema de Administraciéon del Riesgo de
Crédito

En materia del riesgo de crédito la
Cooperativa cuenta con un SARC que
permite mitigar de los riesgos inherentes a
la colocacion de creditos; esto se evidencia
con el bajo indicador de morosidad vy
cartera castigada que ano a ano presenta
y mantiene la Cooperativa y el correcto
nivel de cobertura que conserva. Con la
implementacion del SARC Cooprudea se
adelantd a los proximos requerimientos
gue posiblemente exigira la Supersolidaria.

Nota 27

Gobierno corporativo

Acorde con su naturaleza cooperativa
y las disposiciones legales, la direccion
y administracion de la Cooperativa
estd a cargo de la Asamblea General de
Delegados, el Consejo de Administracion
y la Gerencia.

74

La Asamblea General es el maximo organo
de direccion de la Cooperativa, constituida
por cincuenta (50) delegados elegidos
por los asociados habiles, El Consejo de
Administracion es el organo de direccion
permanente, elegido por periodos de tres
(3) anos, estd integrado por cinco (5)
miembros principales y cinco (5) suplentes,
elegidos por la Asamblea General de
Delegados.

El Gerente es el Representante Legal de
la Cooperativa, principal ejecutor de las
decisiones de la Asamblea General de
Delegadosy del Consejo de Administracion.
La Cooperativa se prepara para la
aplicacion del Decreto 962 de 2018, para
lo cual se realizd por parte del Consejo
de Administracion un analisis de la norma
para identificar los principales puntos, e
implementar los respectivos cambios en el
mes de mayo del aflo en curso.

Consejo de Administracion y Gerencia

Estd en cabeza del Consejo de
Administracion y la Gerencia expedir las
medidas de accion para gque todos los
asociados, directivos, comités, empleados
y organos de control de la Cooperativa
gestionen oportunamente los eventos que
pueden impedir el logro de los objetivos
de la Entidad.

En cumplimiento de su responsabilidad,
el Consejo de Administracion aprobd el 7
de octubre de 2015, la Politica de Gestion
de Riesgos, la cual estructura criterios vy
lineamientos generales orientados a la
gestion y administracion de los diferentes
tipos de riesgos inherentes a la actividad
de la Cooperativa.



Reportes al Consejo de Administracion:

Peridodicamente, la Gerencia vy los
diferentes comités, presentan al Consejo
de Administracion, los siguientes informes:

+ Estados financieros

* Indicadores financieros

* Informe del Comité de Crédito

* Informe del Comité de Evaluacion de la
Cartera.

* Informe del
Liquidez.

* Informe del Sistema de administracion
del Riesgo de lLavado de Activos vy
Financiaciondel Terrorismo (SARLAFT).

Comité del Riesgo de

Responsables, politicas de gestion de riesgos
y divisiéon de funciones.

Corresponde al Consejo de Administracion,
de conformidad con la Ley, expedir
las reglamentaciones necesarias para
el desarrollo del objeto social de la
Cooperativa y adoptar las medidas a
gue hubiere lugar, para disminuir los
riesgos sobre los objetivos estratégicos
y los procesos de la Cooperativa;, a su
vez, es el responsable de la definicion vy
de la asignacion de los recursos para el
desarrollo de la Politica de Administracion
y Gestion de Riesgos.

Los responsables de los procesos seran los
encargados de implementar los controles,
verificar su efectividad, proponer cambios,
velar por su adecuada documentacion vy
por su socializacion y aplicacion al interior
de su proceso.
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Metodologias para mediciéon de riesgos

La herramienta conceptual y metodoldgica
para la valoracion de los riesgos en la
Cooperativa, es desarrollada para cada
objetivo estratégico y para los procesos
qgue se encuentran dentro del sistema
de Gestion de Calidad de la Cooperativa,
basados en la metodologia Analisis Modal
de Fallos y Efectos - AMFE.

La metodologia AMFE (Analisis Modal
de Fallos y Efectos) o FMEA (Failure
Mode and Effects Analysis). Es un
metodo prospectivo y sistematico para la
identificacion y prevencion de problemas
en los procesos, antes de que ocurran.

Estructura organizacional

Laestructuraorganizacional paralagestion
de riesgos en la Cooperativa es idonea vy
consecuente con su tamano, complejidad
de sus operaciones y normativa que
le aplica, la estructura definida, posee
segregacion efectiva de funciones entre
las areas de direccion y operativas, que le
permiten ser supervisada y monitoreada
de manera continua, a través de
diferentes entes de control en la gestion
estratégica, administrativa, financiera y de
cumplimiento normativo; con la finalidad
de garantizar el correcto funcionamiento
de los procesos y resultados que generen
enlos asociados un alto grado de confianza
sobre el desempefo de la Entidad.
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Talento Humano

Las personas encargadas de la
implementacion, seguimiento y control
del Sistema Integral de Administracion de
Riesgos - SIAR, poseen las competencias
requeridas para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Infraestructura tecnoldgica

2018, fue un ano de resultados positivos
en gestion social, econdmica y tecnologia
para la Cooperativa. Seguimos realizando
mejoras a los servicios de sucursal virtual
transformandola a Cooperativa digital,
con el fin de darle un alcance mayor a
los servicios no presenciales, tales como:
Traslados entre cuentas, dispersion
de fondos a otros bancos, certificado
digital de renta, consulta consolidada de
informacion, solicitud y desembolso de
crédito; nos permitieron entregar una
cooperativa totalmente funcional desde la
comodidad de la casa, oficina o lugar en
el que se encontraran nuestros asociados.

Hoy en dia, la banca tradicional esta siendo
mas competitiva, entregando productos
con toda la tecnologia y Cooprudea no ha
sido ajena a estos cambios. Por lo tanto,
enmarcados en el proceso de mejora
continua; hemos puesto a disposicion de
nuestros asociados servicios tales como:
extractos virtuales de la cuentas, solicitud
de crédito mas agil, apertura de productos
de ahorro que durante el 2018 fue probada
por algunos usuarios y a la cual le estamos
haciendo los ajustes pertinentes para
mejorar el alcance de este proyecto, taquilla
digital gue permitio en su fase de pruebas
realizar la transaccion desde el sillon de

la Cooperativa asistido por un asesor, se
implementd el primer chat bot del sector
cooperativo, que responde algunas de
las inquietudes de nuestros asociados
cuando el chat virtual o la planta telefonica
no pueden atender las mas de 280.000
llamadas que recibimos durante el afio.

Fue mejoradalavelocidad delainternetcon
ancho de banda de 300 y 120 Megabytes
de descarga, para prestar un mejor servicio
en las operaciones locales de las oficinas,
optimizando asi el trafico transaccional
y el flujo de informacion entre todos los
canales y actores del servicio.

Con Banco de Bogota aliado de afinidad
en tarjetas deébito, fuimos el piloto de
transacciones para compras usando la
plataforma PSE, compras nacionales y no
presenciales, la cuales fueron utilizadas
por 527 de nuestros asociados, quienes
realizaron compras y pagos por valor
cercado a $1100 millones.

Iniciamos el cambio de plasticos a
tecnologia NFC o ContactlLess, rediseno
de la tarjeta débito para permitir el uso en
las redes de datafonos que permitan el uso
de esta nueva forma de pago, en donde
el cliente no tendra que digital su clave, ni
entregar el plastico para las transacciones
de bajo monto.

Una plataforma Web que es usada por mas
de 2000 asociados para traer recursos a
sus cuentas de ahorro y realizar pagos de
sus productos, mas de 1130.426 accesos a
la cooperativa digital, consolidan el uso de
herramientas tecnoldgicas en beneficio de
todos.
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Verificacion de operaciones

La Cooperativa cuenta con procedimientos
enmarcados dentro del Sistema de Gestion
de la Calidad que permiten garantizar
tanto el cumplimiento de las operaciones
y los requerimientos pactados con los
asociados, en el ofrecimiento de los
productos, como en el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Auditoria

Los organismos que intervienen en la
gestion de supervision y control de la
Cooperativa son a nivel interno, la Junta de
Vigilancia, el Comité de Etica, el Consejo de
Administraciony el area de Control Interno,
y a nivel externo, actuan la Revisoria Fiscal
y organismos reguladores del Estado.

El drea de Control Interno cumple
sus labores de auditoria con absoluta
independencia y objetividad en cada una
de las areas de la Cooperativa, con el
proposito de evaluar los procesosy proveer
a la Gerencia, informacion fidedigna sobre
la gestion administrativa y financiera vy, a
través de ella evaluar e implementar las
oportunidades de mejora necesarias para
la Entidad.

En la vigencia 2018, el plan de auditoria
integro actividades de control basado en
los estandares de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Colombia
(NAGAS), las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs) y demas disposiciones
legales vigentes que aplican para el Sector
Solidario.
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De igual manera, se efectud evaluacion
al Sistema de Control Interno de la
Cooperativa con base en el modelo
internacional COSO, cuyo esguema
conjuga cinco componentes (Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgo, Actividades
de Control, Informacion y Comunicacion v,
Monitoreo y Supervision) gue interactuan
de manera sistémica e integrada no solo
con la direccion, sino también con los
demas empleados de la Entidad, con el
proposito de suministrar un grado de
seguridad adecuado para la consecucion
de objetivos respecto a la confiabilidad de
la informacion financiera, el cumplimiento
de la normativa aplicable y eficiencia en
las operaciones.

COOPRUDEA ha proporcionado a la
Revisoria Fiscal, toda la informacion
necesaria, para que, desde su investidura,
ejerza verificacion y control independiente
de los procesos vy, realice desde su
criterio profesional las recomendaciones
pertinentes a los estamentos de Gobierno
Corporativo.

Nota 28
Controles de ley

Segun lo contemplado por la Circular
Basica Contable y Financiera No. 004 de
2008 en el Capitulo XIV seccion 3, vy el
Decreto 961 de 2018, los limites y controles
de ley son los siguientes.
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En millones de pesos

Activos ponderados por riesgo 119.129,00 102.68,.00
Patrimonio técnico 33.934,00 31.224,00
Minimo Permitido 9,00% 9,00%
Existente 28,48% 30,41%
Maximo permitido G.A. (15% P.T.) 5.090 4.684
Existente 3586,00 623
Maximo permitido G.P. (10% P.T.) 3.393 3122
Existente 137 149
Maximo permitido (25% P.T.) 8.483,50 7.806,00
Existente 3.446 S 207
Limite maximo (100%) 46.690 40.880
Existente 18.782 19.706
Exigido 10.451 9.341
Existente 11.404 9.939

Nota 29
Informacion conocida después de la fecha de cierre

A la fecha de elaboracion de las notas a los estados financieros, no se conocen hechos
gue afecten la situacion financiera ni los resultados de la Entidad.
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal y Contadora de la Cooperativa de Profesores de
la Universidad de Antioquia (COOPRUDEA), certificamos que hemos verificado
previamente las afirmaciones contenidas en el estado de situacién financiera y del
correspondiente estado de resultado y las revelaciones explicativas de la Entidad,
al 31 de diciembre de 2018, conforme a la normatividad establecida, y que las
mismas, se han tomado fielmente de los libros de contabilidad.

En relacién con la informacion financiera mencionada, manifestamos lo siguiente:

1. Los activos y pasivos de COOPRUDEA existen y las transacciones registradas
se han realizado en el afio correspondiente.

2. Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

3. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos)
y los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros
(obligaciones) a cargo de COOPRUDEA.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.

5. Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos v

revelados.
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Medellin, Febrero 21 de 2019

INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
EJERCICIO ECONOMICO DE 2018

Sefiores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

COOPERATIVA DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA -
COOPRUDEA

NIT: 890.985.032-1

Respetados Sefiores:

En representacion de AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES E.C. por quien
actuo como designado, para el cargo de revisor fiscal en la COOPERATIVA DE
PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - COOPRUDEA, presento el
siguiente informe de Auditoria y el Dictamen de los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2018.

Informe sobre la auditoria de los Estados Financieros.
Opinién

1. He auditado los Estados financieros individuales adjuntos de la COOPERATIVA DE
PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - COOPRUDEA, que
comprenden el Estado de Situacién Financiera, el Estado de Resultado Integral, Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto y el Estado de Flujo de efectivo por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, asi como las revelaciones explicativas
de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En mi opinion, los estados financieros individuales arriba mencionados, fielmente
tomados de los libros de contabilidad, certificados y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion Financiera, de la
COOPERATIVA DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA -
COOPRUDEA, al 31 de diciembre de 2018, asi como los resultados de las operaciones,
los cambios en el patrimonio, los cambios en los flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, expuestas en DUR 2420 de 2015 y sus Decretos modificatorios
y las disposiciones vigentes de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Medellin, Carrera 47 No. 50-24 Oficina 1209 - Teléfono 251.24.23 E-mail:
secretaria@acintegrales.com.co
NIT: 811.019.050-4
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Fundamento de la opinién

Efectie mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria - "NIA”,
expuestas en el anexo 4.1 y 4.2 del DUR 2420 de 2015 (modificado por los Decretos
2132 de 2016 y 2170 de 2017) y Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar
“ISAE” y demas normas vigentes en Colombia para el ejercicio de la Revisoria Fiscal.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mdas adelante en
la seccidon "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros”.

Dichas normas requieren que el revisor fiscal cumpla con requisitos éticos, planifique y
ejecute la auditoria para tener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de errores de importancia material.

La planeacién y ejecucion de mi labor se realizé con independencia de criterio y de accién
con respecto a la Administracion de la entidad, basada en un enfoque integral, que cubre
la gestion de los Administradores, el Sistema de Control Interno, la Gestién Integral de
Riesgos, el cumplimiento legal y la informacion financiera y contable.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidad de los Administradores sobre los estados financieros.

2. La Administraciéon de la COOPERATIVA DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA - COOPRUDEA es responsable de los estados financieros certificados
que se adjuntan, la cual supervis6 su adecuada elaboracion de acuerdo con los
lineamientos incluidos en los anexos 2, 2.1 y 2.2 de los Decretos 2420 y 2496 de 2015
y 2170 de 2017, asi como las directrices de las orientaciones profesionales y técnicas de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF para
PYMES, aplicables en Colombia al Grupo 2, al cual pertenece la COOPERATIVA DE
PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - COOPRUDEA. Esta
responsabilidad incluye:

El disefio, la implementacion y el mantenimiento del control interno relevante que la
Gerencia considere necesario en la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros con el objeto de que estén libres de errores de importancia relativa y de
cualquier indole, ya sea de fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas de acuerdo con los pardmetros de la seccién 10 y registrar estimaciones
contables que sean razonables.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros fueron debidamente
certificados por el representante legal, Doctor Gulfran Avilez Lopez y la contadora
publica, Doctora Sandra Milena Orozco Osorio con tarjeta profesional No.208.146-T,
quien los preparo.

Medellin, Carrera 47 No. 50-24 Oficina 1209 - Teléfono 251.24.23 E-mail:
secretaria@acintegrales.com.co
NIT: 811.019.050-4
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Responsabilidad del revisor fiscal en relacion con la auditoria a los Estados
Financieros.

3. Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error y emitir un
informe de auditoria que contiene mi opinidon. Las incorrecciones se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, pueden preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman, basandose en los
estados financieros.

Las normas de auditoria de conformidad con las NIA, requieren que el revisor fiscal
cumpla con requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria para tener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de importancia
material. Como parte de esta auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de sobre
los importes y la informaciéon revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del criterio del revisor fiscal, incluida la valoracién de los riesgos
de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar
dichas valoraciones del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcién de las
circunstancias.

Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables aplicadas y
la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracién, asi como
la evaluacion de la presentacién general de los estados financieros.

La ejecucion del trabajo se llevd a cabo atendiendo las actividades previamente
planificadas, con el fin de que sean realizadas de manera eficaz y que me permitiese
obtener una seguridad razonable sobre la situacidn financiera y resultados de la entidad.

Comunicamos a los responsables de la administracion entre otras cuestiones, el alcance
y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la administracion, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la misma.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente metodologia:

= Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras y las
notas informativas a los estados financieros;

Medellin, Carrera 47 No. 50-24 Oficina 1209 - Teléfono 251.24.23 E-mail:
secretaria@acintegrales.com.co
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= Una evaluacion de principios o normas de contabilidad utilizados por la
Administraciéon; que incluye la evaluacion del uso apropiado de las politicas
contables.

= Una evaluaciéon de la razonabilidad de las principales estimaciones contables
efectuadas por la administracion;

* Una evaluacion de la presentacion global de los estados financieros; y

= Una evaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones que asi lo requirieron.

Asi, considero que he obtenido la informacion necesaria y suficiente para cumplir mis
funciones y que mi auditoria proporciona una base razonable para expresar mi opinion.

Otros asuntos

5. Los Estados Financieros bajo Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera -
NIIF para PYMES, aceptadas en Colombia de la COOPERATIVA DE PROFESORES DE
LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - COOPRUDEA al 31 de diciembre de 2017, que
se presentan para fines de comparacion, fueron auditados por mi y en cumplimiento de
mis obligaciones emiti un dictamen sin salvedades y lo presenté oportunamente a la
Asamblea General Ordinaria de Delegados de 2018.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

6. En relaciéon con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de los administradores
y la correspondencia, con base en el resultado y en el alcance de mis pruebas, conceptto
que en el afio 2018 LA COOPERATIVA DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA - COOPRUDEA:

= Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable;

= |Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores de la
entidad se ajustan a las disposiciones que regulan la actividad, a los estatutos y a
las decisiones de la Asamblea General Ordinaria de Delegados;

= La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y registro
de asociados, en su caso, se llevan y se conservan adecuadamente.

= Revisado el Informe de Gestion presentado por la Administracion, correspondiente al
ejercicio de 2018, evidencié que el mismo se ajusta a los requerimientos de ley,
contiene una exposicion sobre la evolucion de los negocios y la situacion juridica,
economica y administrativa de la COOPERATIVA DE PROFESORES DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - COOPRUDEA e incluye la manifestacion sobre
el estado de cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de

Medellin, Carrera 47 No. 50-24 Oficina 1209 - Teléfono 251.24.23 E-mail:
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autor, y, en mi opinidon, concuerda debidamente con los respectivos Estados
Financieros preparados por la Administracion para el mismo periodo.

= Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia
Solidaria a través del Capitulo I de la Circular Basica Contable y Financiera 004 de
2008, en lo referente a la aplicacion de los criterios para la clasificacién, valoracion
y contabilizacién de inversiones.

= Ha dado cumplimiento a lo contemplado en el Capitulo II — Cartera de Créditos, de
la Circular Basica Contable y Financiera No.004 de 2008, de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, especificamente en lo referente a la aplicacion de los criterios
minimos a tener en cuenta en el otorgamiento de créditos; la clasificacién y
evaluacion de la cartera de créditos; la calificacion de la cartera de créditos por nivel
de riesgos; la suspension de intereses e ingresos por otros conceptos y la constitucion
de deterioro.

= Ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el Titulo II Capitulo XI de la Circular Bésica
Juridica de 2015, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en lo referente a
la implementacion del sistema para la prevencion y el control del lavado de activos
y la financiacién del terrorismo - SIPLAFT- y a las Circulares Externas 04 y 10 de
2017 con la implementacion del Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT. Ha respondido oportunamente los
requerimientos del ente de control y ha acatado las recomendaciones impartidas por
parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

= Ha mantenido el Fondo de Liquidez y ha establecido el grado de exposicion al riesgo
mediante el analisis de la maduracién de la estructura de sus activos, pasivos,
patrimonio y posiciones fuera de balance, conforme a lo dispuesto en el Capitulo XIV
— Controles de Ley, de la Circular Basica Contable y Financiera N°004 de 2008 y a la
Circular Externa 014 de 2015, emitidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, y al Decreto 961 de 2018 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en
las que se emiten disposiciones relativas al Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez — SARL.

» Cumplié con los numerales 3 y 4 del Capitulo XIV - Controles de Ley, de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria, en
relacién con los limites de los cupos individuales de créditos y a la concentracién de
operaciones y a las disposiciones relativas al Margen de Solvencia o niveles de
patrimonio adecuado. Asimismo, la COOPERATIVA DE PROFESORES DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - COOPRUDEA ha dado cumplimiento con lo
establecido en el Decreto 961 de 2018, emitido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, en el que se establecen reglas sobre el Patrimonio.

» La COOPERATIVA DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA -
COOPRUDEA ha cumplido con lo estipulado en la Ley 1581 de 2012, referente a la
proteccion de datos personales.

Medellin, Carrera 47 No. 50-24 Oficina 1209 - Teléfono 251.24.23 E-mail:
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= En relacidon con los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI), en
atencidén de lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, y con base en
el resultado de las pruebas practicadas, hago constar que la COOPERATIVA DE
PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - COOPRUDEA, en el
ejercicio econémico de 2018, presenté oportunamente la informacién requerida en
las autoliquidaciones de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, que le
competian en el periodo y no se encuentra en mora por concepto de aportes al
mismo.

= Jgualmente informo que la entidad continua efectuando todo lo concerniente a la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG -
SST) de acuerdo con el Decreto 171 de 2016, en el cual se establece la sustitucion
del programa de Salud Ocupacional por el nuevo Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG SST) y con la Resolucion 1111 del 2017 del Ministerio del
Trabajo, la cual establecié que la implementacion del SG-SST, se debia realizar entre
junio de 2017 y abril de 2019.

7- En desarrollo de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los numerales
1° y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los
actos de los administradores de la entidad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o
instrucciones de la Asamblea General Ordinaria de Delegados y si hay y son adecuadas
las medidas de control interno, conceptto que la COOPERATIVA DE PROFESORES DE
LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - COOPRUDEA, ha observado medidas adecuadas
de control interno y de conservacién y custodia de sus bienes y de los de terceros que
pueden estar en su poder. Nuestra labor de evaluacion del sistema de control interno
fue desarrollada selectivamente, cumpliendo con los procedimientos planeados para tal
fin.

Los asuntos relacionados con el control interno fueron expuestos en su debida
oportunidad por la Revisoria Fiscal a la Administracion, con las recomendaciones e
instrucciones que consideré necesarias para mejorar el control interno y los sistemas de
administracion de riesgos implementados por la Cooperativa.

La administracion evaluo y dio respuesta a las comunicaciones de control interno y ha
venido implementando las recomendaciones e instrucciones pertinentes para mitigar los
riesgos y optimizar el sistema de control interno.

De acuerdo con nuestras conclusiones, no existen hechos posteriores al respectivo cierre
gue puedan tener un efecto material en los estados financieros.

P.
s gt Ll
oA BUSTAMANTE PELAEZ

Revisor Fiscal Designado Auditoria & Consultoria Integrales E.C.

T.®. 111.433-T

Direccion: Calle 50, Nro. 47-28 Oﬁcina 1209 Medellin

Registro AC Integrales 587-1999. Fecha elaboracion: febrero 21 de 2019
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INFORME DEL COMITE DE ETICA

Integrantes:

Azael Carvajal Martinez
Andrés Elias Salas Zapata

Comité de Etica. Creacién y Finalidad

Creado y elegido por Asamblea de Delegados,
la finalidad o el objeto del Comité de Etica,
como organo de control, esta establecido en
el articulo 119 Estatutario, que sehala al Comité
de Etica como el encargado de velar por el
cumplimiento de las disposiciones del Codigo
de Etica y garantizar que la conducta de los
mismos se ajuste a los principios cooperativos
(Codigo de Etica articulo tercero).

En nuestra Cooperativa el Cédigo de Etica fue
promulgado por el Consejo de Administracion,
mediante el acuerdo 002 de 2013, con el que
se pretende abarcar los aspectos referidos a la
conducta desarrollada por los integrantes de
la Cooperativa, en relacion a los asuntos que
atafien al desarrollo del objeto del acuerdo
cooperativo que nos rige.

Si bien es cierto que en principio el quehacer
del Comité de ética estd enmarcado por los
contenidos del codigo de Etica, su campo
de accion es mas amplio de lo que el lector
desprevenido aprecia. (articulo sexto numeral
4. Deberes: Desempefar sus funciones con
rectitud, lealtad y diligencia y con observancia
dela constitucion nacional, las leyes, el estatuto
y los reglamentos de Cooprudea).

Y es esta relacion del cumplimiento normativo
en general la que delimita la labor del comité
de ética. La ética, en la practica guarda una
relacion directa con la conducta ejecutada
conscientemente. Nunca podra ser una

imposicion o el resultado de una confrontacion,
que termine con vencedores y vencidos. Por
eso, en COOPRUDEA, el Comité de Etica
tiene una mision de suma trascendencia,
que solamente serd realizable, en la medida
en que se cumplan las normas que regulan
nuestra Cooperativa y, en consecuencia, todos
los asociados, érganos y empleados, deben
dar ejemplo en la observancia y el estricto
cumplimiento de la ley, el Estatuto, cddigos vy
los reglamentos, siendo todos muy conscientes
de sus competencias, deberes y derechos, vy
asi lograr las metas del acuerdo cooperativo,
mediante una gestion armonica con los ideales
propuestos desde los principios cooperativos.

La ética, como el querer ser, el libre ser vy
el deber ser de quienes se comprometen,
conscientemente, con un proposito concreto,
significa y se concreta en que toda la
conducta positiva de los compromisarios sera
realidad, mientras se observen las normas que
previamente, se han expedido, conocido vy
comprometido por todos para acatarlas.

Como lo dispone el articulo 17 del Estatuto
de COOPRUDEA, nuestra Cooperativa tiene
un Comité de Etica, “ que orienta la actuacidn
de todos sus integrantes y es promotor de
altos estandares de conducta, con el fin de
preservar la integridad de la Cooperativa
y velar por la transparencia, imparcialidad,
eficiencia, eficacia y moralidad en el desarrollo
de todas sus actuaciones”. En otras palabras,
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se apunta hacia un comportamiento ético en
el ejercicio de la conducta de las personas,
tomando como parametro de delimitacion, el
cumplimiento de los postulados normativos,
los mismos en los cuales, se apoya el
sistema sancionatorio, ya gque es un mandato
orientador de la tarea del Comité de Etica,
cuyas funciones en esencia, son “velar por el
cumplimiento de las disposiciones del Codigo
de Etica” convirtiéndolo en el competente para
vigilar la conducta, desde el cumplimiento de
la norma en lo legal y lo estatutario, para lo
cual podra actuar “oficiosamente” (articulo
décimo noveno Codigo de Etica).

Por eso, en el campo especifico nuestro,
siempre la tarea del control ético ha sido
y serda constante, para actuar cuando los
hechos denunciados lo justifiguen o ante los
incumplimientos normativos evidenciados.

Conformacion actual

El Comité de Etica vigente, fue elegido durante
la  XLVII Asamblea General Ordinaria de
Delegados, celebrada el 25 de Marzo de 2017,
para un nuevo periodo de 3 aflos, sin embargo,
con fecha del 5 de Marzo de 2018, presento su
renuncia al comité el abogado, Hernan Dario
Vergara Mesa, actualmente lo integran los
abogados Azael Carvajal Martinez y Andrés
Elias Salas Zapata.

En este periodo, se desempefa como
Presidente, Andrés Elias Salas Zapata, y como
secretario, Azael Carvajal Martinez, segun el
acuerdo de sus integrantes, estos cargos se
rotaran entre los dos integrantes del Comité
de Etica, durante el periodo restante.

Actividades

En el periodo que va corrido, se han realizado
reuniones mensuales en las gue se ha contado
con la presencia de sus integrantes, ademas
de frecuentes revisiones de informacion en
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formato virtual, cuyos contenidos son referidos
a los asuntos tratados en reuniones.

Se cerrd la actuacidn del Comité de Etica en el
caso de las designaciones de los integrantes
de los comités permanentes presuntamente
sin verificacion de criterios habilitantes.

Se emitid concepto en caso de interposicion
de derecho de peticién de informacion.

Se envid a consideracion del Consejo de
Administracion, el procedimiento a seguir en
caso de interposicion de recursos ante comité
de apelaciones.

Por disposicion estatutaria (art 122), el Comité
de Etica, debe proponer al Consejo de
Administracion, las modificaciones, los ajustes,
los desarrollos y las precisiones del Cddigo
de Etica, para garantizar la realizacion de
procedimientos expeditos, ajustados a norma
y garantes del debido proceso, bajo esta
premisa se gestionod el ajuste y determinacion
de tiempos en numerales 5 y 6 del articulo
décimo noveno del Cédigo de ética.

Proyecciones

Nuevamente se tiene una especial peticion que
hacer al Consejo de Administracion, la gerencia,
Junta de vigilancia, comités permanentes vy
delegados, ya que esperamos generar una
estrategia de difusion y capacitacion sobre
el Cdédigo de Etica, mediante el trabajo
mancomunado, parasudifusion,especialmente,
en los cursos de cooperativismo, a fin de
cumplir con lo dispuesto en los siguientes
articulos del cédigo de Etica:

Articulo vigésimo primero. Compromiso de
nuevos asociados:

Al ingresar a la Cooperativa, los nuevos asociados
deberanfirmarun documento enelguemanifiesten
su conocimiento del CODIGO DE ETICA.
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Articulo vigésimo segundo. Compromiso de los integrantes de cuerpos colegiados:

Como parte integrante de la documentacion requerida para efectos de su posesion, los
miembros del Consejo de Administracidn, la Junta de Vigilancia, el Comité de Etica, el Comité
de Apelaciones, asi como de los demas organismos sociales de COOPRUDEA, deberan suscribir
un documento en el que manifiesten su conocimiento del CODIGO DE ETICA DE COOPRUDEA
Yy su compromiso de cumplirlo.

Articulo vigésimo tercero. Divulgacion:

La Gerencia de COOPRUDEA deberad dar a conocer a los asociados, los derechos y obligaciones
de éstos, asi como la existencia v contenido del CODIGO DE ETICA DE COOPRUDEA.
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA
XLVIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

Integrantes:

Dora Fernandez Camayo - Presidenta
Lilia Pérez Mufetodn - Vicepresidenta
Sixto Ivan Orozco Fuentes- Secretario
Lina Maria Pimenta Ruiz- Suplente

Isabel Cristina Zapata Renddn - Suplente
Luz Denny Dugue - Suplente

Respetados compaferos delegados:

Quiere, la Junta de Vigilancia, antes de rendir
su informe, resaltar la labor del Consejo de
Administracion, de los diferentes Comités, de
los Delegados, la Revisoria Fiscal, la Gerencia
y de los Empleados de la Cooperativa, por la
gestion acertada, eficiente v pensada en los
intereses de nuestra comunidad de asociados.

Destacamos como algo muy sobresaliente
la gestion de los Comités Sociales, por la
optima utilizacion de los recursos, los cuales,
precisamente por ser escasos, se ejecutaron
con rigurosidad, creatividad y entusiasmo.

Como Organo de Control Social, rendimos el
siguiente informe:

Nuestra gestion se concentré en dar
cumplimiento a las responsabilidades
consagradas en la Ley 79 de 1988, el Estatuto
y la normatividad cooperativa, referentes al
control social, que se concretan en atender que
los actos de la administracion no se desvien
del objeto social de la Cooperativa, que se
atiendan los reclamos hechos por nuestros
asociados y que se respete la normatividad.
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Se realizaron 12 reuniones presenciales vy
una reunion virtual, las cuales contaron con
la asistencia de los integrantes principales
y suplentes.

La presidenta, fue invitada a las reuniones
ordinarias y extraordinarias convocadas
por el Consejo de Administracion,.

Se revisaron 17 Actas del Consejo de
Administracion, lo que nos permitio
hacer algunas respetuosas sugerencias al
Consejo de Administracion, de las cuales
mencionamos las siguientes:

-Se recomendd a los consejeros que
siempre que dejen consignado su voto
como abstencion, justifiquen las razones,
de tal manera que se mire en ellas el
cumplimiento de los deberes que, como
administradores, han establecido Ia
legislacion cooperativa y la comercial.

- Se le pidid revisar el Reglamento de
Ahorros, sobre el no reconocimiento de
los intereses en caso de la cancelacion
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anticipada del ahorro a término
fijo “CDAT”, porgue consideramos
inequitativa esta disposicion.

- Se recomendd gque se estableciera una
politica lo mas clara posible, para otorgar
los apoyos econdmicos solicitados por
los asociados, la comunidad universitaria
y por entidades externas.

- Se les recomendd retomar el tema vy
someter a aprobacion la version definitiva
del Codigo de Buen Gobierno y de la
reforma del Estatuto.

- Se recomendd la actualizacion de la
base de datos de los asociados, con el
fin dar cumplimiento a la normatividad
vigente.

* Se revisaron los informes de la Revisoria
Fiscal y Fogacoop, lo que permitidé conocer
datos estadisticos, laevoluciony proyeccion
econdmica vy social de la Cooperativa. Se
recomienda al Consejo de Administracion,
acatar todas las recomendaciones sobre
los hallazgos de la Revisoria Fiscal en las
diferentes areas de la Cooperativa vy a
las observaciones hechas por Fogacoop
respecto a algunos indicadores que deben
mejorarse.

Se revisd vy analizd el informe de las PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)
del afo 2018, con el objetivo de medir la
percepcion de satisfaccion de los servicios
prestados por la Cooperativa a los asociados.
Se recibieron un total de 81 PQRS clasificadas
por semestre de la siguiente manera:
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PQRS por tipo de solicitud 2018 -I|

Queja
60%

Reclamo
4% )
Sugerencia

36%

Total PQRS 2018-I: 45

PQRS por tipo de solicitud 2018 -II

Queja
53%

Reclamo
8%

Peticion Sugerencia
3% 36%

Total PQRS 2018-II: 36
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Las principales guejas y reclamos que los asociados realizaron se enfocaron en los inconvenientes
con las transacciones por el boton de pago PSE. Recomendamos al Consejo de Administracion
y a la Gerencia, mejorar el convenio de la cuenta de afinidad con el Banco de Bogota, con el fin
de implementar las acciones para el mejoramiento en la calidad de los servicios.

 Se dio respuesta oportuna a cuatro requerimientos recibidos por parte de la Supersolidaria,
sobre las quejas presentadas por los asociados.

*  Se procurd dar un tramite agil y oportuno a dos solicitudes realizadas por los asociados, con
el fin de brindar informacion clara y precisa a favor de los solicitantes.

*  Severifico el cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 111y, 112 del Estatuto,
por parte de los candidatos postulados, para la eleccion del Revisor Fiscal a cargo de la
Asamblea General Ordinaria de Delegados, para el periodo 2019 - 2021. Igualmente, dando
cumplimiento al Articulo 109 numeral 7 del Estatuto, se verifico el listado de los delegados
habiles, con corte al 31 de enero de 2019; notificando que los 50 delegados son habiles para
participar de la presente Asamblea General Ordinaria de Delegados.

 Adicionalmente, La Junta de Vigilancia ve con preocupacion la falta de compromiso de un
buen nimero de delegados, al no asistir a las capacitaciones y a las reuniones informativas
citadas.

Se recomienda, ademas, que en la lista de asistencia de la Asamblea quede registrada la
hora de llegada vy de salida de los delegados.

Se concluye que en lo econdmico vy en lo social, la Cooperativa viene dando cumplimiento a su

objeto social v se desarrollan actividades sociales que permiten el mejoramiento de la calidad
de vida de nuestros asociados, sus familias y comunidad en general.
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INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Integrantes: Invitados permanentes:
Carlos Eduardo Mira Duque Alejandra Gomez Vélez

Carlos Mario Jaramillo Lopez Directora Financiera

Javier Alonso Carvalho Betancur Pedro Pablo Villegas Echavarria
Carlos Mario Ospina Zapata Coordinador de Riesgos y Procesos
Guillermo Alberto Florez Jiménez Viviana Gémez Tobdn

Coordinadora de Control Interno

Las reuniones del comité se realizan de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual
parala Administracion de Riesgo de Liquidez -SARL- (Acuerdo No. 006 de 2015) y las directrices
definidas en la Circular Externa 014 de 2015 de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

1. Gestion del comité

Durante el afno 2018 el comité desempend sus funciones vy realizo la evaluacion de la informacion
financiera y de riesgos suministrada por la Administracion de la Cooperativa. A continuacion,
relacionamos las principales actividades tratadas durante el afo:

1.1 Comportamiento del Flujo de Caja Semanal

A lo largo del afo, la Cooperativa no presentd desequilibrios ni positivos ni negativos en su
flujo de caja (egresos muy consecuentes con el nivel de ingresos), de esta manera, la liquidez
permanecid constante con un superavit que le permitid a la Cooperativa cumplir con sus
requerimientos contractuales y no contractuales, e impulsar algunas campafias de colocacion
como el incentivo para el uso de cupos rotativos de crédito.

Las mayores variaciones se presentaron en los meses de enero, junio, julio y diciembre; pero las

salidas de dinero fueron igualmente consecuentes con las entradas, por lo tanto, no se afectd el
buen nivel de liquidez gque se tenia para dichos meses.
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Figura 1. Flujo de Caja Mensual
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Fuente: Elaboracion propia. Cifras en millones de pesos

1.2 Brecha de Liquidez e IRL (Indicador del Riesgo de Liquidez)

Como puede observarse en la siguiente grafica, al cierre del mes de diciembre de 2018, la
Cooperativa contaba con los recursos necesarios para cumplir con sus diferentes compromisos
monetarios, igualmente se contaba con una proyeccidon que permitia prever la capacidad para
cubrir obligaciones futuras para las bandas de O a 3 meses, 4 a 12 meses, 1 a 3 aflos y mayor a
3 anos.

Figura 2. Brecha de Liquidez a diciembre 31 de 2018

60.000
43.467
34.808
40.000 31.198
RERLT 26.085 25.901
18.883 19.745
184
: & . el !
0-3 mes 4-12 mes 1-3 afios mayor a 3 afios

-20.000 -9.666

-15.925

M Flujos Depositos ~ M Flujos Cartera W GAP (cartera - depdsitos)

Fuente: Elaboracion propia. Cifras en millones de pesos
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De la grafica se observa que en el corto plazo (entre Ty 12 meses) se tiene una brecha negativa;
sin embargo, la tasa de renovacion de los CDAT, que histdoricamente se ha mantenido entre el
75 - 80%, y el prepago de las obligaciones de los asociados hace que estas brechas disminuyan
considerablemente.

Para mejorar el analisis y llevar un control mas estricto a la posicion de liquidez la Cooperativa
emplea el IRL vy se tiene establecido que su resultado debe estar por encima del 100% para las
tres primeras bandas. En el afio 2018 Cooprudea mantuvo un IRL muy por encima del dicho
Iimite que se puede explicar debido al habito de ahorro de los asociados (renovacion de los
CDAT), prepago de deudas vy bajo nivel de endeudamiento con bancos, buen apalancamiento
de las colocaciones con aportes y alta calidad de la cartera.

Figura 3. Historico IRL 2018
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Fuente: Elaboracion propia
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1.3 Estructura Depositos

A 31de diciembre de 2018 se observo que el saldo de los depdsitos administrados por Cooprudea
ascendio a 102.486 millones de pesos; de éstos, el 80% pertenecen al 11,6% de los asociados.

Figura 4. Pareto Ahorros Cooprudea
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Fuente: Elaboracion propia. Cifras en millones de pesos

Adicionalmente se mantiene la tendencia en la cual los 100 principales ahorradores concentran
el 41% del total de ahorros (41.977 millones de pesos).

Figura 5. Composicion Ahorradores Cooprudea

B Principal Ahorrador
$3.571.247.565

u Primaegrsos 5 Ahorradores
$5.848.718.758
6%
Primeros 10 Ahorradores
$4.282.028.322...

Primeros 20 Ahorradores
$6.590.511.035...

Primeros 50 Ahorradores
$10.803.276.891...

B Demds Ahorradores
$60.509.274.068
59%

Primeros 100 Ahorradores
$10.880.972.358...

Fuente: Elaboracion propia
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Al 31 de diciembre de 2018 los depdsitos a término fijo (CDAT) contaron con una participacion
del 72% sobre el total de depodsitos.

Figura 6. Composicion del portafolio de depdsitos

CRECEDIARIO AHORRO FUTURO

————————

$25.813.113.182 $2.884.317.919
25% TN 3%
CDAT
$73.788.597.895
72%

Fuente: Elaboracion propia

Estos depdsitos pertenecian a 1.217 asociados, de los cuales el 26,5% concentra el 80% del total
de los CDAT. La concentracion de los 100 principales ahorradores es similar a la estructura del
total de depdsitos.

Figura 7. Estructura Ahorradores CDAT
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Primeras f&s
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__ primePd 20
$6.417.202.309

Otros
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~__$10.067.302.239
13%
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$9.772.480.948

13%

Fuente: Elaboracion propia
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La concentracion del ahorro puede resultar en alguna medida alarmante dado que 100
ahorradores poseen el 41.53% de la totalidad de los recursos contenidos en este rubro. Sin
embargo, una comparacion con organizaciones del sector nos sefiala que tal concentracion no
es tan dramatica. Esto no debe tranquilizarnos, pues es comprensible el impacto que puede
tener el retiro de ahorradores que estén en este segmento. Desde el Comité de Riesgo de
Ligquidez insistimos en la necesidad de diversificar haciendo mas atractivo y creativo el portafolio
de ahorros para el asociado. Esto permite mejorar el indice de concentracion.

1.4 Estructura Cartera

En el segmento de cartera, para el afno 2018 se abrid la linea de vivienda y se desarrolld la
campafa “mundialista” a través de la cual se fortalecio la colocacién y uso del Cupo Rotativo.
Bajo la premisa de que los créditos estan adecuadamente otorgados vy garantizados, y segun
los indicadores de mora, la composicion de la cartera a la fecha no afecta las proyecciones
de liguidez vy los riesgos asociados. Es incluso prioritario mejorar la colocacion de recursos
pues como puede observarse en este informe la liquidez actual permite hacer mas agresiva la
dindmica del crédito; adicionalmente Cooprudea no cuenta con una alta concentracion en sus
colocaciones ya que los principales 100 deudores solo concentran el 18% del total de la cartera.

Figura 8. Concentracion Cartera
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Fuente: Elaboracion propia

1.5 Margen de Intermediacion

Durante el aflo 2018, este indicador presentd mejoria respecto al afo anterior, logrando a
partir del mes de agosto mantenerse por encima del 6%. Tomando como referencia el sistema
financiero y cooperativo en general, podemos observar que Cooprudea mantiene una estrategia
de beneficios econdmicos vy sociales para los asociados y sus familias, sustentados en las bajas
tasas de interés para los créditos, las excelentes tasas para los depdsitos de los asociados vy la
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suficiencia del margen financiero que cierra al corte de diciembre en el 165%.

Al comparar las tasas de los depodsitos de la Cooperativa con el sector se evidencia que el
diferencial del sector con la Cooperativa es de 90 puntos basicos (ver grafico No. 9).

Figura 9. Evolucion de las tasas de captacion

Evolucion Tasas de Captacion Cooperativa y Mercado
1477-Cooperativa de Profesores de la Universidad de Antioquia (2019-02-07)
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Tabla 1. Comparacion tasas de captacion

Entidad: 1477-Cooperativa de Profesores de la Universidad de Antioquia
Generado: 2019-02-07

|17-12-31 || S

5,.?&%-.:[ .4==‘;|| - —y 5.2@“ = 7.8%

|
[2018-01-31 || 5,50%] [ 5,40%|| 6,5%|| 7,8%|
[2018-02-28 || 5,40%|| 5.40%]| 5,6%|| 7,8%]
|2018-03-31 || 5.30%|| 5.40%|| 5,5%|| 7,8%)]
[2018-04-30 || 5,10%| 5,40%!| 5,5%|| 7,8%)
|2018-05-31 || 4,50%)|| 5.40%)|| 6.5%)| 7.7%|
|2018-06-30 || 4,50%]| 5,40%|| 5,3%| 7,7%)]
[2018-07-31 || 4,80%|| 5,20%]| 5,3%|| 7,7%]
|2018-08-31 || 4.80%|| 5.30%|| 6.3%]| 7.6%]|
[2018-05-30 || 4,80%|| 5.30%|( 5,3%]| 7,5%)]
[2018-10-31 || 4,70%|| 5,30%|| 5,2%] 7.4%)|
[2018-11-30 || 4,70%| 5.30%|| 6.2%| 7.3%

Fuente: Fogacoop

Respecto a las tasas de colocacion el diferencial es de 560 puntos basicos, lo que da cuenta de
las excelentes tasas que la Cooperativa le otorga a sus asociados.

Porcentaje
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Figura 10. Evolucion de las tasas de captacion

Evolucion Tasas de Colocacién Cooperativa y Mercado
1477-Cooperativa de Profesores de la Universidad de Antioquia (2019-02-07)
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Tabla 2. Comparacion tasas de colocacion
Entidad: 1477-Cooperativa de Profesores de la Universidad de Antioquia
Generado: 2019-02-07

l2017-12-31 || 7 7 18,50%| - 31,20%| 12,5%|| 13,0%|

|2018-01-31 || 18,50%|| 31,00%| 12,5%| 13,1%]
|2018-02-28 || 18,50%|| 31,50%|| 12,6%|| 12,1%]
[2018-03-31 || 18,50%|| 31,00%|| 12,6%|| 13,1%]
[2018-04-30 || 18,50%|| 20,70%]| 12,7%]| 13,2%)|
|2018-05-31 || 18,50%|| 20,70%]| 12,7%|| 13,2%)|
[2018-08-30 || 18,50%)|| 30,40%|| 12,7%|| 12,1%)|
[2018-07-31 || 18,40%|| 20,10%|| 12,7%|| 12,2%)|
|2018-08-31 || 18,40%]| 25.90%|| 12,7%|| 13,2%)|
[2018-09-30 || 18,30%| 23,70%][ 12,7%]| 13,1%]
[z018-10-31 || 18,20%|| 29,50%]| 12,7%|| 132,1%)|
[2018-11-30 || 18,30%|| 23,20%|[ 12,7%|| 13,1%]

Fuente: Fogacoop

Se puede observar que el margen de intermediacion oscild el ano anterior entre 5,83% v 715%
con variaciones tanto en las tasas de captacion como de colocacion. El margen gue hoy tiene la
Cooperativa le permite continuar generando beneficios econdmicos y sociales a los asociados
a través de sus fondos sociales.

Figura 11. Evolucion del margen de intermediacion
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1.6 Analisis del Disponible e Inversiones

Para el cierre del 2018, el portafolio de tesoreria cierra con un saldo de $22.138 millones, el cual
estd constituido por el disponible en caja, las cuentas bancarias corrientes y de ahorros, el

fondo de liguidez vy las inversiones de liquidez.

Figura 12. Composicion del portafolio de tesoreria

ahorros

Fuente Elaboracion propia, cifras en millones de pesos

La liquidez a través del tiempo presenta un comportamiento estacional repetitivo afo a afo, tal

como puede observase en el siguiente grafico.

Figura 13. Evolucion saldo diario disponible
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Dando cumplimiento al Reglamento para la Administracion de las Operaciones de Liquidez,
Tesoreria y Contraparte, se revisaron los Iimites por emisor al total del portafolio de tesoreria,
validando que estos no pasaran del 20% en cooperativas financieras y el 30% para los demas
emisores. La concentracion de inversiones por emisor cerrd asf:

Figura 14. Concentracion del portafolio de tesoreria
Concentracion del Portafolio de Tesoreria

mncodesopers [ S
Fiduciaria Bancolombia
Bancolombia
Coopcentral
Contiar
Davivienda

Cotrafa m
Banco Popular | 17
Fiduciaria Popular 11

Fuente Elaboracion propia, cifras en millones de pesos

Adicionalmente, la Cooperativa cumplid con la limitante en el valor de las operaciones con
un solo emisor, con el cual puede invertirse un maximo del 15% del patrimonio técnico de la
Cooperativa, que para el ano 2018 cerrd en $33.934 millones, es decir, podrian constituirse
inversiones hasta por valor de $5.090 millones.

En cuanto a la concentracion de inversiones, se observa que, en este periodo, el La Fiduciaria
del Banco de Bogotad era el depositario individual mas alto como resultado del convenio de
reciprocidad gue se tiene con dicha institucion financiera, en este afo finalizd con un saldo
de $4.824 millones equivalente al 21.79%. En segundo lugar, aparece el Banco de Bogotd con
$4.080 millones equivalente al 18.43%. Luego aparece la Fiduciaria de Bancolombia con una
inversion total de $ 3.121 millones que representa el 14.09%. La Fiduciaria del Banco Popular
presenta la menor concentracion de las inversiones con $11 millones para un 0.05%,

1.7 Fondo de Liquidez
La Cooperativa ha dado observancia a lo establecido en el Capitulo XIV de la Circular Externa
004 Basica Contable v Financiera de agosto de 2008, emitida por la Superintendencia de la

Economia Solidaria, cumpliendo con el 10% del saldo de los depdsitos de los asociados, en el
Fondo de Liquidez.
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Tabla 3.Fondo de Liquidez Cooprudea

Inversiones Fondo de Liquidez 8.775.809.854

Cuentas ahorros Fondo de liquidez 1.838.921.016

Fondos de valores de Liquidez 789.811.121

Total Fondo de Liquidez 11.404.541.992

Dépositos Asociados Shperdl 102 ARG MR ITS,  A0519 991059
Intereses 2.027.162.883

Total requerido Fondo de Liquidez| 10.451.319.186

Cobertura Fondo de liquidez 10,91%

Fuente Elaboracion propia, cifras en pesos.

La tasa promedio ponderada del fondo de liquidez cerrd en el 5.58% E.A.

Desde el Area Financiera de la Cooperativa se ha buscado la mayor rentabilidad de estas
inversiones dentro de los limites establecidos en los manuales para garantizar que estas sean
acordes al nivel de riesgo aceptado por la Entidad. Esto se ha logrado pues como puede verse
una rentabilidad del 5.58% E.A., sobrepasa

en buena medida la rentabilidad promedio de las captaciones en CDT a 90 dias del sistema
financiero (DTF) que se ubicd en el 4.54% E.A al cierre del afo.

1.8 Posicidon Financiera

Tabla 4. Evolucion de la posicion financiera

L E k Diciembre de Diciembre de Variacion Variacion Composicion Composicidén
Posicion Financiera ;
2017 2018 Absoluta Refativa 2017 2018
Activos 140.785 157.431 16.646 11,8% 100,05 100, 0%
Pasivos 95.651 107.276 11625 12,2% 67,9% 68,1%
Patrimonio 45,133 50.154 5.021 11.1% 32.1% 31.,9%

Fuente Elaboracion propia, cifras en millones de pesos
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157.431

140.785

107.276

DICIEMBRE DE 2017 DICIEMBREDE 2018

B Activos @ Pasivos [ Patrimonio

2. Consideraciones finales

La Cooperativa de manera responsable gestiond el riesgo de liquidez al que se encuentra
expuesta de manera natural por desarrollar el negocio financiero. Diferentes estrategias de
mejoramiento de la Cooperativa como son las mismas campahas de colocacion, consultaron
el riesgo o los efectos que podrian tener sobre la estructura financiera y especialmente sobre
la liquidez. Esta forma responsable de tomar decisiones permitié conservar una situacion
financiera sin sobresaltos y con muy buenos resultados econdmicos.

El monitoreo permanente que se tuvo a lo largo del aflo sobre este riesgo, brindd tranquilidad
al Comité encargado de evaluar este aspecto y apoyo la toma de decisiones oportunas
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INFORME DEL COMITE DE EVALUACION DE CARTERA

Integrantes: Invitados permanentes:
Jorge Mario Uribe Wills Francisco Orlando Gémez Fulla
Luis Antonio Giraldo Henao José Eduardo Agudelo Quiroz

Beatriz Betancur Martinez
Jorge Hugo Barrientos Marin
Andrés Felipe Pulgarin Arias

Actas, reuniones y asistencia:

1 |15 de enero de 2018 acta 178 X X X X

2 |22 de enero de 2018 acta 179 X X X X X
3 126 de febrero de 2018 acta 180 X X X X X
4 120 de marzo de 2018 acta 181 X X X X X
5 123 de abril de 2018 acta 182 X X X

6 |7 de mayo de 2018 acta 183 X X X
7 |18 de junio de 2018 acta 184 X X X X
8 16 de julio de 2018 acta 185 X X X X X
9 (23 de julio de 2018 acta 186 X X X

10 |13 de agosto de 2018 acta 187 X X X X X
11 |17 de septiembre de 2018 acta 188 X X X X

12 |22 de octubre de 2018 acta 189 X X X X
13 |19 de noviembre de 2018 acta 190 X X X X X
14 110 de diciembre de 2018 acta 191 X X X X X

Siguiendo las funciones consagradas en el Manual para la Administracion del Riesgo de Crédito
“SARC” para el Comité de Evaluacion de Cartera, en el 2018, estas fueron las actividades
realizadas:

« Recomendaciones al Consejo de Administracion: en ocasion de las revisiones realizadas por
el Comité, durante el ano 2018 se enviaron recomendaciones al Consejo de Administracion en
cuanto a asuntos tales como la viabilidad del auxilio cooperativo por muerte y lo consagrado
en el Estatuto de Cooprudea respecto al cadlculo de la cuota de aportes sociales.

» Cadasolicitud individual dirigida al Comité por parte de los asociados fue resuelta atendiendo
a los reglamentos y principios Cooperativos de COOPRUDEA. Entre las solicitudes
presentadas se resolvieron en total las siguientes:
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- 8 solicitudes de reestructuracion de préstamos.
- 13 solicitudes de cambio/modificacion de garantia.

* Siguiendo a las recomendaciones gue el mismo Comité realizd al finalizar el afo 2017, se
crearon nuevas metodologias de revision que incluyeron el analisis de la cartera por tipo
de producto, por forma de pago, por tipo de vinculacion, por grupo etario, por monto de
créditos y calificaciones, entre otros. Este seguimiento permitid categorizar la cartera, de
manera gue las gestiones realizadas por el area de cartera estuvieran dirigidas a sectores
especificos, lo que permitid que el activo mas importante de la Cooperativa tuviera estos
resultados durante el afio 2018:

Grafico 1. Cierre de la cartera segun la linea de crédito al 31 de diciembre de 2018. Las cifras
estan expresadas en millones de pesos.

0.63%
- m CONSUMO
Consumo 88,141 & = VIVIENDA
Vivienda 40,65 477 ® COMERCIAL
IComercial 823 3

5.56%

= CONSUMO
= VIVIENDA
INGENIERIA SALUDABLE S.A.S

[Consumo 1,363 64
Vivienda 1,119| 14

Ininieria Saludable S.AS 146 1|

Grafico 2. Crecimiento de la cartera durante el ano 2018. Se puede concluir gue la Cooperativa,
con referencia a diciembre del 2017, tuvo un crecimiento en la cartera de $13.246 millones. Las
cifras estan expresadas en millones de pesos.

$71.921| $83.663| $96.418| $113.664| $118.850| $132.096
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Grafico 3. Histdrico anual de cartera al dia y vencida. Las cifras estan expresadas en millones
de pesos.

1995 | 1430 | 1081 |  349| 2441% | | 19% | 560 3979%
1097 | a3 | 2082 | 39| 1604% |
099 | 3777 | 3553  228| 593% |
2003 | 16599 | i6i7 | ___as2| 272% | | 2004 | 4365 2630%
—mm— 2006 | 4986 18.46% |

—-mz: 39,152 217% | 0.38%
“2009 | 4533 | 41499 | 1034 | 243% | 2010 | 9884 2324%

201 | 6i0p1 | soes | il p2o% | | 2012 | 2638 4%
ml 2016 | 17246 1789% |
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e Las sugerencias del comité con respecto a los analisis de |la cartera permitieron conocer la
composicion de esta, dejando lugar a la priorizaciéon de las gestiones de cobro, generando
gue, aungue la cartera total haya aumentado de un afo a otro, el indicador de mora haya
disminuido.

Grafico 4. Indicador de mora. Detallado mensual.

Diciembre

dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

Grafico 5. Comparativo de la cartera en mora: por lineas de crédito. Las cifras estan expresadas
en millones de pesos.

Libre destinacién 39504 4948 641 29 48 60.5
Fducativo 496 062 7 ____ 0

Mipoteca | 5562 69 665 31 9

0.2

4.46 547

|27 34l 14 015 11
459 1830 3

i S M W
ivienda 4 738 2 58 :
vienda 35007 3021 179 8 3
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Grafico 5.1. Por tipo de vinculacion. Las cifras estan expresadas en millones de pesos

Grafico 5.2. Por fecha de desembolso. Las cifras estan expresadas en millones de pesos.

Mora Ao 2018

Mora Afio 2017

2009 - 0 2009 1 1
2010 2 1 2010 7 1
2011 14 4 2011 40 5
2012 - 0] 2012 7 2
2013 169 26 2013 266 30
2014 199 20| 2014 313 22
2015 834 23 2015 469 33
2016 841 33 2016 949 38
2017 295 28 2017 299 25
2018 154 12

Saldo total Ario 2017

109

2009 1 1
2010 272 17 2010 487 30
2011 503 33 2011 944 46
2012 732 24 2012 1.231 72
2013 12.861 1126 2013 14.303 1.328
2014 8.792 562 2014 12.842 748
2015 16.344 720| 2015 22.149 970
2016 26.190 1030| 2016 35.018 1.426
2017 22.265 1319 2017 31.874 1.994
2018 44.137 2136
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Grafico 5.3. Por formas de pago. Las cifras estan expresadas en millones de pesos.

 La matriz de rodamiento permite conocer el desplazamiento de la cartera en los Ultimos 11
meses por categorias, nimero de créditos vy porcentaje de provision. Con esto, se cumple
la funcion del analisis de la calificacion de los créditos por nivel de riesgo donde el rojo es
extremo, lo cual significa obligaciones con calificacion de la A hasta E, con tendencia a
no mejorar calificacion; el naranja es alto, lo cual significa obligaciones con calificacion A
hasta D, con una marcada tendencia al desplazamiento; amarrillo es medio, lo cual significa
obligaciones con calificacion A hasta C, con tendencia a recuperarse o a desmejorar vy
verde es bajo, lo cual significa obligaciones con calificacion A o B, y de probabilidad alta
de permanecer en estas calificaciones. A continuacion, se presenta el comparativo para los
anhos 2017 y 2018.

Como se puede evidenciar en los cuadros, de diciembre de 2017 a diciembre de 2018 el
total de los créditos no tuvo una gran variacion (354), aunque si se modificd de manera
importante el comportamiento de estos en las diferentes categorias analizadas: aunque
se presentd un aumento en el total del saldo en mora para las categorias E y D, ($101
millones en el primero y $286 millones en la segunda), las categorias C y B presentaron
una disminucion con respecto al afno anterior ($75 millones en la primera y $153 millones
en la segunda). En términos generales, el comportamiento de la cartera mantiene un ritmo
normal de desplazamiento, si se tiene en cuenta que de los 6.889 créditos activos al finalizar
el 2018 solo 147 estan en mora, representando una disminucion de 10 registros. En cuanto a
la provision de los créditos, el aumento fue de solo $90 millones con respecto a los $13.246
millones de crecimiento total durante el afo, que representa provision sobre el 11% de la
cartera total. La matriz de rodamiento, ademas, permite concluir que el 98% de la cartera
total se mantiene en categoria A con las mas altas probabilidades de permanecer en ese
estado.
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Grafico 6. Matriz de rodamiento. Comparacion 2017-2018.

IDICIEMBRE 2017
PERMANENTE
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Grafico 7. Mora por arrastre. Las cifras estan expresadas en millones de pesos.

$500
S450
S400
$350
$300
$250
S200
5150
$100
P _— &=
5-
Restructura #de Hde
dos préstamos asociados
B Por arastre restructurado 5469 19 16
B Por arrastre 5131 24 21

B Por arrastre restructurado ™ Por arrastre

En el caso de los créditos restructurados, el area mantiene sobre ellos especial vigilancia. Para el
aho 2018 se aprobaron 7 solicitudes de restructuracion, que ampliaron el niumero de obligaciones
con esta caracteristica a 56 casos. La grafica siguiente compara el estado de estos créditos al
finalizar 2017 y 2018, indicando que, a pesar de las aprobaciones de este afio, varios créditos ya
han sido cancelados y, muchos otros, permanecen en mora debido a la ley de arrastre, como la
grafica anterior ya lo mostro.

Grafico 7.1. Créditos restructurados. Comparativo 2017-2018. Las cifras estan expresadas en
millones de pesos.
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e ElI Comité también realizd durante cada sesion la validacion del cumplimiento de las
condiciones pactadas por los asociados para la atencion de sus obligaciones. Las graficas
siguientes muestran como la cartera al dia se comporta en comparacion con la cartera
vencida.

Grafica 8. Por calificacion. Las cifras estan expresadas en millones de pesos.

Cartera al dia A 0-30 86,092 6,265 3789
cartera vencida B 31-60 232 24 16
icartera vencida C 61-90 406 23 13
cartera vencida D 91-180 515 39 23
cartera vencida E 53 25

2,049 |
Cartera al dia A 0-60 40,191 474 463
cartera vencida B 61-150 332 2 2
cartera vencida C 151-360 127 1 1
cartera vencida D 361-540 -
cartera vencida E - -

459 |

Cartera al dia A 0-30 823 3 2
cartera vencida B 31-90 - -
cartera vencida C 91-180 - -
cartera vencida D 181-360 -
cartera vencida E >360 - -
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Grafico 8.1. Por tipo de vinculacion. Las cifras estan expresadas en millones de pesos.

$45.000 $80.860
540.000
$35.000 $32.098
$30.000
i
g $25.000 P
é £20.000 515.951 517-399
g
$15.000
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$ s886 5852 s218 u $375
4 Retirado Extemo Catedra Jubilado No docente
= Saldo al dia 4638 $15.951 $20.160 $17.399 532.088
m Saldo en mor 3886 $852 5238 $157 $375

Grafico 8.2. Por forma de pago. Las cifras estan expresadas en millones de pesos.

$80.000 $70.398
$70.000
$60.000
$50.000

$40.000 529.107

$27.600

$30.000
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 El Comité de Evaluacion de cartera también vigilo las garantias constituidas y su idoneidad.
Al 31 de diciembre de 2018, estos fueron los resultados obtenidos
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Grafico 9. Gestion de las garantias admisibles. Las cifras estan expresadas en millones de pesos.

Actualizadas 614 $54.452 $5.222 $104.713 192.3
Desactualizadas | 49 $4.160 $ 393 -
TOTAL 663 $58.612 $5.615 $104.713

Actualizadas 204 $4.053 $1.681 $8.158 201.28
Desactualizadas | 15 $ 206 $83 -
TOTAL 218 $4.259 $1.764 $8.158

Grafico 9.1. Las garantias admisibles vy personales fueron analizadas en funcién de la cobertura
que prestaban para los créditos desembolsados. El cuadro siguiente muestra cuanto protegen
del total del saldo en mora. Las cifras estan expresadas en millones de pesos.
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$1.600

$1.200
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Grafico 9.2. Fondo de Garantias de Antioguia. Las cifras estan expresadas en millones de pesos.

Resumen Cifras con corte a 2018-12-31

Convenio Producto Movilizado 9% Siniestralidad Vir Siniestralidad Cartera Pagado  Otrs. Pagos Disponible
1 Garantia de Credito $9.261 3.0 $278 $3.683,00 S$111 50 $ 166
$9.261 $278 $3.683 $111 $0 $ 166

« Por ultimo, el Comité estuvo validando las acciones de cobro llevadas a cabo por el area de
cartera y por el area juridica en cuanto a la cobranza judicial.
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INFORME COMITE DE CREDITO

Integrantes:

Alba Nelly Gil Toro

Lufs Guillermo Sanchez Galeano
Guillermo Arturo Aristizabal Giraldo
Jair Albeiro Osorio Agudelo

Fernando de Jesus Jaramillo Betancur
Olga Lucia Garcia Varela

Durante el ano 2018, el Comité de Crédito
continud con las labores cotidianas respecto
a la evaluacion de las distintas solicitudes
presentadas por los asociados vy procedio, de
acuerdo con las reglamentaciones existentes,
a la toma de decisiones para el otorgamiento
de los respectivos créditos.

Los cambios implementados en el orden
organizacional, financiero y técnico, en el
afo 2017, dinamizaron la labor del Comite,
haciéndolo mucho mas eficiente y eficaz;
es decir, que indudablemente, hizo que las
actividadesrealizadas por el Comité, estuvieran
acordes a las expectativas generadas, lo cual se
constituyd en una buena fuente de crecimiento
de la Cooperativa. Ademas, posiblemente,
contribuyd a la agregacion de valor de nuestra
organizacion, COOPRUDEA.

Pues bien, con respecto al punto anterior,
las solicitudes de crédito, hoy en dia, de las
cuatro reuniones promedio por mes, tres de
ellas son virtuales y una presencial. Para el
procesamiento de la decision, cada integrante
del Comité de Crédito, tiene asignado un
usuariodeingresoalaplataforma, desde donde
puede realizar el analisis y plasmar su decision
de aprobar, condicionar o desaprobar cada
una de las solicitudes, que previamente han
sido evaluadas y subidas por los responsables
del area de ahorro y crédito de la Cooperativa;
es decir, son responsables del proceso inicial.

El visto bueno que cada miembro del Comité
de Crédito le otorga a la solicitud, remplaza la
firma fisica.

Para el ano 2018, se realizaron 47 reuniones
del Comité de Crédito, cuya eficiencia se
logrd, gracias a las herramientas tecnoldgicas
dispuestas porla Cooperativa. Adicionalmente,
se programaron, en la ultima semana de cada
mes, reuniones presenciales no solo con el
objeto de revisar las solicitudes, sino también
para realizar un analisis de situaciones
presentadas con créditos otorgados y con
moras en cartera, con el objetivo de proponer
acciones de mejora a la norma.

Lo anterior, como resultado de la iniciativa
propia del Comité de Crédito, como también
de solicitudes e inquietudes manifiestas por
otros comités.

Resultados financieros y sociales
Colocaciones
Colocaciones de Asociados

En 2018 la colocacion alcanzd la cifra total
de $64.586 millones, lo que representd un
crecimiento de $21.954 millones, con relacion
al presupuesto anual, con un porcentaje de
ejecuciondel1671%. Conrelacionalacolocacion
del aflo anterior, se crecié en $20.950 millones,
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con un aumento porcentual del 48,0%. El niumero de solicitudes desembolsadas para el afio
2018, fue de 3.438.

Al observar la ejecucion presupuestal, se puede apreciar que todos los meses, exceptuando
enero, se cumplid con su ejecucion, gracias a que la Cooperativa reabre nuevamente su linea de
vivienda, la cual se encontraba cerrada desde agosto del 2016; adicionalmente, se destaca un
aumento, mes a mes, en la utilizacién del cupo rotativo, por parte de los asociados, lo cual es
tenido en cuenta en el presupuesto mensual. (Ver tabla 1)

Tabla 1: Colocaciones

: : , s .. | N° de solicitudes

2018 Presupuesto | Ejecucién |% Ejecucion Besembalsadas
Enero 3.579 3.335 93,19% 293
Febrero 3.648 4572 125,34% 248
Marzo 3.793 3.795 100,05% 201
Abril 3.754 4.599 122,51% 276
Mayo 4,258 4,864 114,22% 233
Junio 3.205 5.296 165,25% 426
Julio 2.644 4.587 188, 58% 299
Agosto 3.354 6.877 205,01% 298
Septiembre 3.366 7.939 235,89% 278
Octubre 3.525 6.608 187,49% 320
MNoviembre 3.530 6.158 174,47% 249
Diciembre 3.976 5.556 139,73% 17z

Total 42.632 | 64.586 | 167,1% 3438

La tabla 1, muestra la relacion entre el presupuesto de colocaciones y su ejecucion del afio 2018,
ademas del niumero de créditos desembolsados. Para mayor claridad, en la grafica 1 se muestra
el comparativo; y en la grafica 2, se muestra las colocaciones que se hicieron a los asociados por
linea de crédito y valor desembolsado.
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Grafica 1: Colocaciones (Presupuesto vs Ejecucion)
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Grafica 2: Colocaciones de los asociados por monto vy tipo de crédito
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El niumero de desembolsos realizados por la linea de libre destinacion y de la de vivienda fue de
2.091 préstamos, para un total de $35.805 millones; en cupo rotativo, se utilizé por parte de los
asociados $28.781 millones, para una colocacion anual de $64.586 millones. Ver graficas 3 v 4.

Grafica 3: Solicitudes desembolsadas Grafica 4: Valor desembolsado

285; 14%

1ol COMITE FINANCIERD  d COMITE CREDITO ol COMITE FINANCIERD W COMITE CREDITO

n9




INFORME ,
DE GESTION

2018

Colocaciones Empleados

Adicional a la responsabilidad que tiene COOPRUDEA, dentro del principio de la solidaridad con
sus asociados, también debe reflejarse el servicio con sus empleados puesto que contribuye al
mejoramiento de su calidad de vida.

La Tabla 2, muestra mes a mes la colocacion de los créditos de los empleados por las diversas
modalidades de crédito. Se puede observar que la linea que reflejd mayor participacion fue la
de consumo, con un 67,0%, equivalente a $700 millones, seguido de la linea de vivienda, con el
31,0% equivalente a $323 millones, y finalmente, la linea consumo hipoteca para vivienda, por
$19 millones equivalente al 2,0%. Ver graficas 5.

El total desembolsado por estas tres lineas de crédito sumo $1.042 millones, correspondiente a
un total de 61 solicitudes presentadas por los empleados.

Tabla 2: Colocaciones crédito de empleados

Mes [ Linea :
Créf:ﬁto Vivienda hipoteca Consumo | Total pormes = Créd[t_m_
L 1 Iputes ! § Sl holsad
vivienda

Enero
Febrero - - 14 14 6
Marzo - - 20 20 4
Abril - - 35 35 5
Mayo - - 221 221 6
Junio

46 19 a0 105 10
Julio 108 = 13 121 3
|Agosto 100 = 54 164
Septiembre 69 - 48 117 10
Octubre - - ‘174 174 5
Noviembre - - 40 40
Diciembre - - 3 11 3
Total Anual 323 19 100 1.042 61
Composicién |
Cartera 1% 2% 67% 100%
Empleados
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Grafica 5: Colocaciones de los empleados por monto v tipo de crédito.
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Comportamiento de las Colocaciones 2017 - 2018
Con relacion al afio anterior, la Cooperativa colocd recursos adicionales por $20.950 millones.
Las variables fundamentales, que justifican dicho aumento corresponden a la linea de vivienda

y a las utilizaciones de los cupos rotativos.

Para el afo 2017, no se tenia activa su linea de vivienda, lo cual se traduce en un crecimiento
anual importante, consolidado en $11.059 millones, tal como se observa en la tabla 3y grafico 6

Tabla 3: Comparacion de colocaciones millones 2017-2018.

MESES 2017 N B S L
valores Porcentual
Enero 3.262 3.335 73 2,24%
Febrero 3.338 4.572 1.234 36,97%
Marzo 3.375 3.795 420 12,44%
Abril 3.069 4.599 1.530 49,85%
Mayo 2.931 4.864 1.933 65,95%
Junio 3.674 5.296 1.622 24,15%
Julio 3.296 4.987 1.691 51,30%
Agosto 3.775 6.877 3.102 82,17%
Septiembre 3.665 7.939 4274]  116,62%
Octubre 4,472 5.608 2.136 47,76%
Noviembre 4711 6.158 1.447 30,72%
Diciembre ' 4.068 5.556 1.488 36,58%
TOTAL r 43.636 | 64.586 20.950 48,01%
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Grafica 6: Comparativo de colocaciones en millones 2017-2018
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Cobertura del servicio de crédito

En el grafico 7, se muestra la relacion entre el numero de asociados de COOPRUDEA vy los
asociados que tienen crédito para el afo 2018. La grafica, claramente indica que el 69,0% de los
asociados han utilizado los recursos que le ofrece la Cooperativa como medio de apalancamiento
financiero y de solucion de sus necesidades que, en relacion con el aflo anterior, crecio la
demanda del servicio de crédito en un 3,0%.

Grafica 7: Cobertura del servicio de crédito

M ASOCIADOS CON
CREDITO

B N° ASOCIADOS SIN
CREDITO

Comportamiento del Crédito
La grafica 8, muestra el comportamiento de los créditos durante el afilo 2018, detallando las

refinanciaciones y el valor real en la caja, lo que indica que, por cada 100 pesos colocados, 90
pesos corresponden al desembolso real y 10 pesos, a refinanciaciones.
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Grafica 8: Comportamiento del crédito
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La tabla 4, relaciona un total de 1.342 cupos aprobados en el afio 2018, representados en $14.050
millones.

El valor total asignado por esta linea de crédito, alcanzo la cifra de $40.053 millones, con un
porcentaje de uso del 60,2%. El saldo por consumir quedd en $15.930 millones. Ver tabla 5.

Tabla 4: Comportamiento del cupo rotativo

Nimero Valor Namero | Valor  |Valor Total
Enero 115 1.327 47 501 1.828
Febrero 74 929 41 420 1.349
Marzo 38 504 a9 382 836
Abril 58 808 42 338 1.146
Mayo 57 239 35 388 1,227
Junio 148 1.400 21 225 1.625
lulio 101 1.121 29 138 1.309
Agosto 69 754 40 291 1.045
Septiembre 56 705 37 325 '1.030
Octubre 34 458 111 750 1.208
Noviembre 39 651 49 335 986

Diciembre 24 154 33 217 411
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Tabla 5: Uso del cupo rotativo

Valor Valor Saldo : . el
Afio 2018 ol .. SHRS PW i % Consumido m&m
Activos.

Enero 29.159 16.735 12.424 57,39% 2481
Febrero 30.245 17.788 12.457 58,81% 2527
Marzo 31.113 18.635 12478 59,89% 2561
Abril 32.062 19.242 12820 60,01% 2592
Mayo 33.147 19.925 13,232 60,11% 2625
lunio 34.563 20,427 14.136 59,10% 2763
lulio 35.902 21.469 14.433 59,80% 2853
ﬂusto 36.852 22.707 14.145 61,62% 2911
Septiembre 37.792 23.573 14.219 62,38% 2859
Octubre 38.953 24.134 14.81% 61,96% 2976
MNoviembre 39.739 24.870 14.869 62,58% 3002
Diciembre 40.053 24,123 15.930 60,23% 3013

Resultados Crédito de vivienda

Se beneficiaron con esta linea de crédito, un
numero de 124 asociados, a los cuales se les
aprobdcréditodeviviendapor $17.609 millones.
Al cierre de diciembre se desembolsaron
74 créditos por $11.059 millones, cifra que
representa el 17,0% del total de la colocacion
anual.

Resumen

La Cooperativa debe continuar, de acuerdo
con los cambios del entorno, ajustando los
reglamentos y alternativas de crédito.

Aunqgue las lineas de crédito se han depurado
y consolidado, el Consejo de Administracion,
debe proponer otras alternativas de uso de
crédito o revivir estrategias aplicadas en
periodos anteriores.

Se resalta como el 69,0% de los asociados
utilizaron el crédito como principal fuente
de apalancamiento financiero, para cubrir
sus necesidades educativas, personales vy
familiares, durante el afno 2018.

La tecnologia con la que se cuenta para el
estudio de los créditos, dinamizd el proceso
de analisis, lo cual redujo sustancialmente el
margen de respuesta a los asociados sobre sus
solicitudes.

Con el crédito para los empleados de la
Cooperativa, se cumplido debidamente, de
acuerdo con sus solicitudes, lo cual indica
el papel de la Cooperativa como fuente de
apalancamiento financiero y afianzamiento
personal y familiar, de sus empleados.
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INFORME DEL COMITE DE EDUCACION

Integrantes:

Angela Maria Diosa Gutiérrez
Alfredo Gomez Cadavid

Franci Cristina Scolaro Mejia
Julieth Sorany Alzate Giraldo

Introduccion

El Comité de Educacion como odrgano de
apoyo al Consejo de Administracion, busco
mantener el enfoque en el fortalecimiento de
Su eje misional, la organizacion y ejecucion de
actividades de formacion de sus asociados vy
la destinacion de recursos para eventos que
promuevan la cultura solidaria-cooperativa vy
afines. Las actividades desarrolladas fueron
ofrecidas a asociados, empleados y delegados,
atendiendo la ley 79 de 1988, la cual reza:

Las cooperativas estan obligadas a realizar de
modo permanente actividades que tiendan a
la formacion de sus asociados y trabajadores
en los principios, métodos y caracteristicas
del cooperativismo, asi como capacitar a los
administradores en la gestion empresarial
propia de cada cooperativa.

Para el 2018 se elabord un plan de trabajo
con 21 actividades, varias de ellas con réplicas
durante el afio, tales como los cursos basicos
de cooperativismo, los semilleros, cursos no
formales, entre otros.

Las actividades planeadas fueron clasificadas
segun: pertinencia, respuesta a la filosofia de
la Cooperativa y objeto misional; asi se obtuvo
una priorizacion, que fue relevante a la hora de
ejecutar el presupuesto.

El Comité y el equipo de la Cooperativa
gejecutd totalmente el presupuesto asignado y

por medio de la estrategia de recuperacion de
recursos propicio la participacion consciente y
generd mayor responsabilidad en los asociados
inscritos a cada actividad.

Dentro de la gestion realizada se alcanzaron
importantes logros como:

1. Laalianza estratégica con la Confederacion
de Cooperativas de Colombia -
CONFECOOP- para la realizacion del
“Encuentro de Lideres del Sector Solidario”
de convocatoria nacional;

2. Laejecucion del 104% del presupuesto, con
una recuperacion del 11,7% por medio de las
cuotas de recuperacion de los asociados;

3. Ampliacion de la cobertura presupuestada
inicialmente, hasta en un 200%;

4. Respuestaalademandadelosasociadosde
las actividades prioritarias mas solicitadas,
programando nuevamente algunas de ellas;

5. Programacion de un amplio portafolio
de actividades dirigidas a diferentes
grupos de interés: asociados, delegados,
empleados, conyuge, jovenes y nifos, v
con un alto grado de satisfaccion entre los
participantes;

6. La obtencidon de la acreditacion ante la
Unidad Administrativa de Organizaciones
Solidarias, para dictar los cursos
presenciales de cooperativismo, tanto los
basicos como los de 20 horas.
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Analisis cualitativo de la ejecucion realizada

1.

G

10.

Se proyectaron 21 actividades y se desarrollaron integralmente 18 de ellas. Una de las
faltantes esta en proceso de montaje y convocatoria y la otra se desarrolld pero aparece
inmersa en otro item. Es asi como se realizara proximamente el curso de Cooperativismo
presencial de 20 horas.

Se tenia un presupuesto inicial de 180 millones v se ejecutaron $187 millones, o sea 104%.
Se proyectd una cobertura de 1.225 participantes atendidos y se lograron atender 1.790
asociados o beneficiarios, con una cobertura del 46% mas alta de la estimada inicial.

Con el convencimiento de que no todos los eventos deben ser gratuitos, se optd por
cobrar una peqguehna cuota de recuperacion por inscripciones a 7 de los principales eventos
programados. Los resultados fueron dicientes: las coberturas estuvieron significativamente
altas y se obtuvieron recursos por $22 millones gue permiten la ejecucion de nuevos
programas. Este valor es equivalente al 12% del presupuesto ejecutado.

El control del costo de los eventos fue estricto, llegando a un ahorro del 3% sobre lo
proyectado y esto a pesar de haber aumentado en 46% la asistencia a los eventos.

Al realizar un desglose por categorias de las actividades desarrolladas se presenta un
balance entre ellas, siendo las Pedagdgicas las de mayor inversion (34%), Cooperativismo
(26%) y Varios (17%).

Dentro de los eventos desarrollados se destaca la amplia participacion en el curso de
Coopertativismo Basico, puerta de entrada a nuestra Cooperativa. Fueron 431 participantes.
Los eventos tradicionales tuvieron excelente acogida entre los asociados y sus familias:
Semana creativa, Inmersion en finanzas personales, Cursos de Finanzas; Encuentro para
parejas, Tradicion Silletera y Encuentro pedagogico cooperativo (Ruta pedagodgica lechera).
Al aumentar las coberturas se lograron ahorros importantes en el costo unitario por
participante. En promedio un ahorro de 32,2%, pero llegando a valores del 67% por persona
en algunos eventos.

La calidad de los eventos se evalud en 7 dimensiones obteniendo un promedio de 4,6. Las
siguientes fueron las calificaciones:

DIMENSION NOTA
Actividades realizadas en el evento 4,4
Calidad del espacio 4,6
Puntualidad 4,6
Logistica y Acompafiamiento 4,8
Transporte 4,7
Publicidad y divulgacién 4,7
Pertinencia para el crecimiento personal 4,3

La evaluacion presentada, aunque satisfactoria, nos marca una ruta para persistir en la mejora
continua de los programas que se ofrecen desde el Comité de Educacion.
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Comentarios sobre algunas de las

actividades ejecutadas

1. Cursos de Cooperativismo Basico -
Virtuales: Convenio con CONFECOOP
Antioquia

Durante el periodo se afiliaron a la Cooperativa
601 personas, de las cuales 431 realizaron
este curso virtual. 770 personas presentaron
el certificado del curso realizado en otras
entidades. El valor de inversion promedio por
asistente fue $8.283.

2. Cursos no formales
Se ejecutaron 3 cursos en el aflo, en convenio

con el Museo Universitario de la Universidad
de Antioquia vy el Jardin Botanico:

Curso Asistentes
Agricultura Urbana 23
Fotografia digital basico 33
Yoga 12

3. Encuentro de Lideres del Sector Solidario:
liderazgo, tecnologia y comunicacion digital.

Evento organizado por el Comité de Educacion
de Cooprudea en alianza estratégica con
la Asociacion Antioquefa de Cooperativas,
Confecoop Antioquia vy el apoyo de la Alcaldia
de Medellin y realizado el 23 de noviembre.

Su objetivo fue presentar a los asistentes los
retos que enfrenta el sector solidario en temas
relacionados con tecnologia y comunicacion
digital, socializar la manera como estas
transformaciones los estan impactando vy
conocer las posibilidades con las que estas
herramientas se pueden aprovechar para
sostener este modelo econdmico. Estuvo
dirigido a directivos de las organizaciones de

COOPRUDEA &
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economia solidaria, consejos de administracion,
juntas directivas, juntas de vigilancia, comités
de control social, gerentes, dirigentes del
sector y asociados a Cooprudea.

Logrd visibilizar la importancia del sector a
nivel local, regional y nacional, de manera que
los lideres se apropien de las politicas publicas
de gobierno y hagan parte del debate con el
que se aporta alaelaboracion del Plan Nacional
de Desarrollo.

4. Visita pedagdgica y ambiental: Experiencia
cooperativa lechera, municipio de Santa Rosa
de Osos.

Permitid obtener conocimientos cooperativos,
mediantevivenciasexperienciales que permiten
la promocion de los principios y valores
solidarios; al igual que los saberes y culturas
de nuestro patrimonio historico. Favorecio
la creacion de vinculos cooperativos entre la
comunidad asociada, a partir de experiencias
solidarias y creacion de comunidad.

5. Encuentro con la tradicién silletera. Tour
pedagdgico y didactico Silletero

Evento realizado enjulio y gue se posiciona con
alto valor agregado para nuestros asociados.
Permitid generar espacios de aprendizaje a
través de experiencias pedagogicas, culturales,
ambientales, histdricas y artisticas. Se visitd
finca, museo y monumento silletero, ademas
de charla sobre la historia y tradicion silletera
y la realizacion de un taller de elaboracion de
silleta.

6. Semana creativa y solidaria -
Explora

Parque

Los nifos disfrutaron de un aprendizaje en
ciencias exactas, naturales, fisicas y sociales de
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forma didactica, investigativa vy pedagdgica a través de talleres experimentales, mejorando sus
competencias basicas y fortaleciendo sus conocimientos sobre las visiones del mundo.

7. Produccién agenda 2019

Esta publicacion contd con la asesoria y disefo del Museo Universitario de la Universidad de
Antioguia MUUA. Con el apoyo del Curador de Artes Visuales, Mauricio Hincapié Acosta vy del
director Santiago Ortiz Aristizdbal, se lograron incorporar las imagenes gue hacen parte de la
agenda.

8. Reacreditacion

Se renovo la reacreditacion y autorizacion para impartir educacion en Economia Solidaria,
por medio de la Resolucion No.0O21 del 17 de enero de 2019 de la Unidad Administrativa de
Organizaciones Solidarias.

Perspectivas para el 2019

En sintonia con los puntos presentados, el comité ha proyectado algunas oportunidades de
mejora para su gestion y continuar con la politica de dar mayor prioridad a los que atienden de
manera directa la formacion cooperativa de los asociados, para ello se han planteado estrategias
como:

1. Destinar un fondo para subsidiar los cursos no formales por fuera de la oferta del Comite,
pero que fortalecen la formacion del asociado;

2. Realizar cursos de cooperativismo presencial (20 horas) con pasantia a municipios cuya
economia se mueve desde el cooperativismo, en aras de gue el aprendizaje sea estimulado
desde lo vivencial;

3. La aplicacion de una encuesta con el fin de reconocer los nuevos intereses de los asociados
y sus familias;

4. Modificar la oferta de cursos no formales y otros eventos desde el criterio de la innovacion,
con el fin de que sea una oferta mas pertinente para el contexto y atienda las necesidades
y las demandas del grupo de interés de COOPRUDEA. El Comité de Educacion extendera
su componente formativo ofrecido a nuestros asociados y sus familias, programas de alta
calidad en consonancia con los principios y valores cooperativos.
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FONDO DE EDUCACION COOPRUDEA - EJECUCION PRESUPUESTAL 2019
% de Y%decosto)| WALOR | DIFERENCIA
4 o CUANTIA particip VALOR Valor | Valorreal | * i | RECUPERADO|  ENTRE | CARACTER DEL
PROYECTADA | Proyectados | resles | sobrelo | EIECUTADG |PP9@M%0| P |poupai|  poR  |PROYVECTADO|  EVENTO
proyectada b f ASISTENTE | ¥ EJECUTADO
1 | Curso de Cooperativismo Presencial (20 horas) 10.000.000 50 200.000 Cooperativismo
2 |Semana creativa y solidaria - Vacaciones 10.000.000 70 140 100% 20441150 | 142857 | 146.008 | 2.2% 30.000 | -10.441.150 |Cooperativismo
Otros: Capacitaciones, encuentros ¥ cursos en otras 2
3 entidades (tiguetes, alojamiento, incripciones) 10000000 T8 Bag f g
4 |Encuentro académico cooperativo - 35 aflos 10.000.000 150 297 58% 10.674.110 66.667 | 35.940 | -46,1% £74.110  [Cooperativismio
5 iCurso de Cooperativismo Basico - Virtual £.000.000 120 431 258% 7.140.000 50.000 | 16.566 | -669% -1.140.000 [Cooperativismo
6 |Renovacion certificacidn Formacidn cooperativa | 5.000.000 ‘ 6.000.000 | -1.000.000 [Cooperativismo
7 iCapacitacion delegados 4.000.000 40 30 -25% 1.135.500 100.000 | 37.850 62,2% | 2.864.500  |Cooperativismo
8 |lomada de inmersidn en finanzas personales 15.000.000 100 120 0% 15226351 | 150.000 | 126.886 | -15.4% 17.000 226.351 [Finanzas
9 |Curso de finanzas para parejas 2.500.000 70 84 20% 1.000.000 35.714 11.905 -66,7% 1.500.000 [Finanzas
10 | Cursa de Finanzas para Jévenes 1.000.000 20 23 15% 1.008.151 50.000 | 43.833 | -12.3% 8151 |Finanzas
11 |Curso de Finanzas para Nifios 800,000 | 15 31 107% 1.008.151 53333 32.521 320% | -208.151  |Finanzas
12 |Cursos no formales 25.000.000 | 100 68 3% 11532365 | 250.000 | 169,594 | -322% | 61852 | 13.467.635 |Dtroscursos
| 13 [Semilleras 12.700.000 40 37 -8% 12.270.000 317.500 | 331.622 44% | 99.000 430,000
| Encuentro pedagdgico para parejas (Monticelo) | 20.000.000 100 212 112% 35523311 | 200000 | 167.563 | -16,2% 40.000 -15.523.311
entiopedagtgicocooperatvoregonai Y | 6000000 | @0 | 177 | 1% | t6as17s | 200000 | 92948 | sasw | 15000 | 4sums
cuentro pedagdgico tradician silletera 5.000.000 50 140 180% 11.878.626 100.000 | B4.B47 -15,2% 25.000 -6.878.626
15.000000 | 5500 | 5.906 ™ 26,694,000 2727 4520 | 657% | -11,694.000
| Almuerzos y refrigerios Comité, Eventos 2.500.000 1.872.485 ‘ 627.515
Eln?us palm CUrsos y muv{eﬂl:es[[llhretas, 1000.000 3278600 i
priafolios, alcanclas, bolsas, lapiceros
ertulias musicales y literarias 5.000.000 T 71.42%
‘iCharlas- Foros- Conversatorios 3,500,000 150 23.333
TOTALES 180.000.000 6725 | 7.696 70% 186.992.481 93.043 | -322% | -6.992.481
;\MLOH RECUPERADO 21,954,000 Del valor ejecutado se recuperd 11,7% en inscripciones
| JECUTADO - RECUPERADO 165.038.481
VALOR REMANENTE 14.961.519
% SOBRE
CARACTER DEL EVENTO VALOR VALOR % DE Lo USUARIOS USUARIOS % ADICIONAL DE
PROYECTADO | EJECUTADO |EJECUCION PROYECTADOS | CAPACITADOS | PARTICIPANTES
EJECUTADO
Cooperativismo 55.000.000 | 49.248.666 89,5% 26% 430 898 109%
Finanzas 19.300.000 | 18.242.653 94,5% 10% 205 258 26%
41.000,000 | 63.853,712 | 155,7% 4% 230 529 130%
37.700.000 | 23.802.365 63,1% 13% 140 105 -25%
No ejecutados 8,500.000 - _ 220 _ _
TOTALES 180.000.000 | 186.992.481 | 104% 100% 6.725 7.696 14%
EXCLUYENDO AGENDA | 165.000.000 | 160.298.481 - 1.225 1.790 46%
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INFORME FINANCIERO EJECUTIVO A 31/12/ 2018

Curso de Cooperativismo Basico-Virtual 7.140.000
Capacitacion delegados 1.135.500
Cursos no formales 11.532.365
Encuentro de Lideres del Sector Solidario: liderazgo, tecnologia v

comunicacion digital. 10.674.110
Visita Pedagogica vy Ambiental. Experiencia cooperativa Lechera 16.451.775
Encuentro con la tradicion silletera. Tour pedagogico vy didactico Silletero. 11.878.626
Semillero de matematica - logica 12.270.000
Curso de Finanzas para Nifos 1.008.151
Curso de Finanzas para Jovenes 1.008.151
Jornada de inmersion en finanzas personales 15.226.351
Encuentro pedagdgico v de sensibilizacion para parejas 35.523.311
Curso de finanzas para parejas 1.000.000
Semana creativa y solidaria - Pargue Explora 20.441.150
Agenda 2019 26.654.000
Elementos para cursos y souvenires (libretas, portafolios, alcancias, bolsas,

lzpiceros) 3.278.600
Otros: publicidad, particion @ congresos y apoyos aprobados por el Consejo

de Administracian. 3.857.906
Almuerzos v refrigerios 1.872.485
Acreditacion curso de cooperativismo 6.000.000
(Menos Ingresos Por cursos) 21.954.000
Total Ejecutado 165.038.481

fﬁﬁ‘“ﬂ” :

Jl[méth Scxran“',r"rmzagéfﬂiraldu
Cnclrdingdura -
COMITE DE EDUCACION -CODPRUDEA
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Integrantes:

Miriam Ramirez Garcia

Oscar Gonzalo Montoya Castro
Luis Emilio Bedoya Usme
Victor Ignacio Marin Pérez
Xiomara Rodriguez Linares

Considerando nuestro deber como miembros activos del Comité de Solidaridad, conforme a
la reunion de la Asamblea General de Delegados de Cooprudea, presentamos el informe de
actividades correspondiente al afo 2018.

El Comité de Solidaridad como organo asesor del Consejo de Administracién, recibid las
solicitudes de apoyo por parte de asociados de la Cooperativa, buscando un soporte en
situaciones de calamidad, las cuales fueron revisadas, avaladas por el Comité y enviadas al
Consejo de Administracion para su revision y aprobacion.

Dentro de este informe se encuentra una relacion detallada de las solicitudes recibidas,
analizadas y gestionadas desde el 22 de enero hasta el 19 de noviembre de 2018.

Apoyos econémicos

Partiendo de la funcion primordial del Comité, se revisaron y estudiaron cada uno de los casos
con base a nuestro reglamento, se recibieron 52 solicitudes de apoyo, se recomendaron un
total de cuarenta y ocho (48): cuarenta y tres (43) aprobadas; seis (6) negadas por el Consejo
y cuatro (4) por el Comité.

A continuacion, se hace una relacion de estas solicitudes y su correspondiente tramite, de

igual manera se registran las solicitudes que se asignaron directamente por el Consejo de
Administracion:
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Informe Apoyos Econdmicos 2018
Detalle Comite Nombre Recomendado | Observaciones Fecha Acta
Consejo Consejo
Reunion del 22 de & PRy
enero de 2018 Ana Catalina Tobon . £312.495 30-jan-2018B R75
Reunion del 25 de ) Agkaiio
i s S0 Nubia Valencia Alvarez sl $312.495 30-jan-2018 i
Reunibn virtual del 14| o 4vs Emilse Posada sI oG e | et
de febrero de 2018 Cano ) = B75
Reunién del 05 de
e sI $781.242% ) Acta No
febrero de 2018 Maria Livia Pérez No se entrego 15-mar-2018 876
e L Ledn Jaime Acosta 51 $781.242 15-mar-2018 | @ No
febrero de 2018 Herrera , mar: B78
ion vi 7 A !
MermianoR e i) Maria Patricia Marin (38 No Aprobada 15-mar-2018 Acta No
de marzo de 2018 Cortés P B78
" E Jonathan Arnedo
Reunion virtual del 5

Naranjo (Egresado SI st Acta No

07 de marzo de 2018 fallecido de Mo Abrobmda. | Amaraeit “ene
Ingenieria)
Reunidn virtual del 07 "

Maria Nancy Arroyave sI 2 b Acta No
de marzo de 2018 Vélez s B e B78
Reunion virtual del 14 g Acta
de marzo de 2018 Ana Julia Ramos Terén $390.621 15-mar-2018 NO.BTE
Reunion del 20 de iiliaido AmisEin NO
marzo de 2018 Giraldo Gaviria

N Asociacion de
Reunion virtual del 22| potecores de fa UdeA e $5.000.000 | tGpeabis | AN
de marze de 2018 para el dia del maestro ¥ B79
Reunién virtual del | Juan Carlos Restrepo - 10-may: Acta No
B e sk Salazar (Veeduria No Aprobada 2018 B8O
UdeA)
Reunion del 23 de s KR Acta No

Liliana Maria Vasquez sl $350.621 10-may-2018 880

marzo de 2018 Martinez 2
, = Luz Amparo Medina,
T S representante legal SI No Aprobada 10-may- Ac;::o
24 de abril de 2018 de la Corporacién . 2018
Recrearse

Reunion: victial Hel. 20 Olga Lucia Cérdoba sI $781.242 07-iun-2018 Acta
de mayo de 2018 Upegui ; J No.882
Reunion viriel del 20| o s Julio Ruiz ot SEara T Acta
de mayo de 2018 Veldsquez g 7 No.8g82
Reunign virtual del 20 il

Luz Angélica Novoa sI o Acta
de mayo de 2018 Rthiias §781.242 07-jun-2018 No.BEZ
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Informe Apoyos Econdmicos 2018

Reunién virtual del

Diego Alonso Catafio NO
22 de mayo de 2018 Arteaga
Reunion virtual del 25 Ak

: ; 51 e
de mayo de 2018 Sergio Alberto Galindo $390.621 07-jun-2018 No.B82
reunion virtual del 07 Aka
o G ; s il
de junio de 2018 Sergio Gomez Restrepo $781.242 12-jul-2018 No.B&4
Reunidn virtual del 18 g - Acta
: I 12-jul-201
de junio de 2018 Amparo Zuluaga Arias $781.242 No.B84
Reunidn virtual del 22 a Latiid Acta
: P b I 12-jul-201
de junio de 2018 Doris Builes Présiga $781.242 1 No.BS4
Mol vitss dd @ Carlos Mario Londofio 51 390,621 12-jul-2018 Acta
de junio de 2018 Mesa FA: No.884
Rein: yEtel deb-12 Nicolas Antonio Franco 5] 31-jul-2018 Acta No
de julio de 2018 Echeverri $781.242 285
Reunion virtual del 17 5 ;
Jesus Gonzalo Garcia 51 s Acta No
de julio de 2018 Hernéndez kel Fp-20g 885
Reunion virtual del 17 . ]

Claudia Patricia Lopez SI T
de julio de 2018 Bedoya $781.242 31-4ul-2018 Ac;:;’“
Reunidn del 30 de julio . -

Maria Angélica Arzuaga 51 e Acta No
de 2018 S, $781.242 31-jul-2018 B85
Rednibwltisl del-30 Liz Dahiana Gonzélez 51 $781.242 31-ul-2018 Acta No
de julio de 2018 Ochoa B85
Reunion virtual del 09 Acta No

i SI {=ul-
de agosto de 2018 Ana Julia Tavera Craspo §781.242 31-jul-2018 885
CONFECOOP $5.000.000 c i G Acégsm’
Reunian virtual del 13 Astrid Helena Valiejo 51 §781.242 14-sep-2018 Acta No
de Agosto de 2018 Rico B86
Reunion virtual del 28 ;i %

Maria Eugenia Herrera 51 Lo Acta No
de agosto de 2018 Vargas ORI FEaBe: 218 B86
Reunitn virtual del D4 2

Josué Alvarez 51 Acta No
de septiembre de 2018 Hernandez i m BBE
Apoyo econdmico Lo Acta No
Expo-Ingenieria $10.000.000 14-5ep-2018 BHE
Reunion virtual del
25 de agosto de Liliana Maria SI , - an1g | Acta No
Angarita Rojas i M e B87
2018
Reunion virtual del 07 Cesar Augusto & —— Acta No
de septiembre de 2018 Veldsquez Palacio i 28-sep-2018 B87
Reunion virtual del 07 Luz Mary Gallego o Gt Acta No
de septiembre de 2018 Blanddn ; 28-sep-2018 Ba7
Reunion virtual del 13 Martha Cecilia Torres 51 $390.621 I8-sep-2018 Acta No
de septiembre de 2018 Panesso : p 887
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SINTRAUNICOL $500.000 28-5ep-2018 .ﬂc;:?ﬂo
Reunion virtual del 13 ¥
Jorge Ivan Romero 51 : TR Acta No
de septiembre de 2018 Marales RBLI0 et ote 588
Reunion del15de | g atriz Elena villa %o
septiembre de 2018 Torres .
Reunion virtual del 24 | 1500 Alberto Pérez s $300.621 Acta No
de Septiembre de 2018 Martinez I 18-0ct-2018 888
- Luis Fernando Acevedo 51 $781.242 Acta No
de Septiembre de 2018 Ruiz i i8-oct-3018 888
Reunidn virtual del 03
. ™ 51 2 " Acta No
de Octubre de 2018 Maria Elena Pefia $781.242 18-0ct-2018 888
Reunidn virtual del 17 =
Juliagn Arlex Estrada 51 781.242 e Acta No
de Octubre de 2018 Trejos : Iooealih | T geg
Reunién del 18 de ) .
Edisson Alberto Berrio 51 7R1.242 B Acta No
Octubre de 2018 Beltran * e 889
Reunion del 18 de
i . s 781.242 S Acta No
Octubre de 2018 Socorro Munioz Lopera § 14-nov-2018 BRY
Reunidn virtual del 23 i
Paula Andrea Castrillon 51 390.621 T Acta No
de Octubre de 2018 Catafio * F-nent-203R B89
Reunion virtual del 23 ; - ;
Victor Enrique Guarnizo 51 $781.242 —— Acta No
de octubre de 2018 Zabalz I aneals 889
Reunion virtual del 01 i
Olga Inés Gomez s $781.242 s Acta No
de noviembre de 2018 Zuluaga ta-now-2018 Bag
Reunidn virtual del 08 Luis Guillermo Herrera 51 $390.621 Acta No
de noviembre de 2018 Marchena 05-dic.3018 B90
Apoyo a celebracion
del dia clasico del $1.000.000 | 14-nov-2018 | AGa N
Vigilante
Reunidn virtual ded 1% | w00 ts Madalid Puerta 51 $781,242 05-dic-2018 Acta No
de noviembre de 2018 Castafio 890
Reunion virtual del 19
i 5 sl 781,242 dic-2018 Acta No
dé noviembra de 2018 Noreley Ruiz Hernandez ¥ 05-dic-2018 890
Reunitn virtual del 28
de Noviembre de Ruth Elena Quiroz =t s781.242 | 0592018 | actano
Posada B90
2018,
Reunion virtual del 29 ey i
Isabel Cristina Cardenas 781,242 2 Acta No
de noviembre de 2018 Muriel 3 ¥ US-ic-201R 890

Se presentd el caso de una asociada a quien le fue autorizada la salicitud, pero no se entregd parque fallecid antes
de recibir el apoyo econdmico autorizado por el Consejo
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Otros Auxilios Entregados

* Asociacion de Profesores de la Universidad de Antioquia
Celebracion del dia del maestro $5.000.000

* Encuentro CONFECOOP $5.000.000

« Sintraunicol $500.000

«  Apoyo econdmico Expo ingenieria $10.000.000

*  Apoyo a celebracion del dia clasico del vigilante $1.000.000

Informe Financiero

FONDO DE SOLIDARIDAD
Ejecucion afio 2018
APOYDS ECONOMICOS ANO 2018

FECHA VALOR N. NIT BENEFICIARIO CONCEPTO
CONT DOC
30/01/2018 312.495 7622 | 43264884 | ANA CATALINA TOBOM | Apoyo econdmico aprobado
MEILA por el consejo de

administracion ACTA No 875
30/01/2018 312,495 7622 | 43428058 MUBIA DEL SOCORRO | Apoyo econdmico aprobado

VALENCIA ALVAREZ por el consejo de

administracidn ACTA No 875

28/02/2018 390,621 7736 | 42766735 GLADYS EMILCE Apoyo econdmico aprobado
POSADA CANO por el consejo de

administracion ACTA Mo 875
15/03/2018 781.242 7835 | 15486076 LEON JAIME ACOSTA Apoyo econdmico aprobado

HERRERA por el consgjo de

administracion ACTA No 878

15/03/2018 312.496 7835 | 43013982 MARIA NANCY Apoyo econdmico aprobado
ARROYAVE VELEZ por el consejo de

administracidn ACTA No B78
16/04/2018 390.621 7951 | 39270543 ANA JULIA RAMOS Apoyo economico aprobado
TERAN por el consejo de

administracion ACTA No 878
16/04/2018 5.000.000 7951 | B90908339 ASOCIACION DE Apoyo econdmico aprobado

PROFESORES DE LA U por el consejo de
DE A administracion ACTA No

879, para el dia del maestro

10/05/2018 390,621 BOSB | 43664163 LILIANA MARLA Apoyo econdmico aprobado
VASQUEZ MARTINEZ por el consejo de

administracidn ACTA No B80

7/06/2018 390.621 8177 3410289 CARLOS JULIO RUIZ Apoyo econdmico aprobado

VELASQUEZ por el consejo adm acta B82
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GALINDO RICAURTE

7/06/2018 781.242 B177 | 43096926 OLGA LUCIA CORDOBA | Apoyo econdmico aprobado
UPEGUI por el consejo adm acta B2

7/06/2018 781,242 B177 | 43515096 | LUZ AMGELICA NOWOA | Apoyo econdmico aprobado
RESTREPD por el consejo adm acta B82

7/06/2018 390,621 B177 | 70075526 SERGIO ALBERTO Apoyo econdmico aprobado

por el consejo adm acta B82

12/07/2018 781.242,00 |B331| 42988171 AMPARO DE FATIMA
ZULUAGA ARIAS

Apoyo econemico aprobado
por el consejo adm acta B84

GARCIA HERNANDEZ

12/07/2018 781.242,00 8331 | 43116653 DORIS BUILES Apoyo economico aprobado
PRESIGA por &l consejo adm acta B84

12/07/2018 390.621,00 8331 | 70134030 CARLOE MARIO Apoyo economico sprobado
LONDOND MESA por el consejo adm acta B84

12/07/2018 781.242,00 |[B331 8254616 SERGIO GOMEZ Apoyo economico aprobado
RESTREPD por el consejo adm acta 884

31/07/2018 390.621,00 8420 3356194 JESUS GONZALD Apoyo economico aprobado

por el consejo adm acta B85

31/07/2018 781.242,00 | 8420 | 42774411 CLAUDIA PATRICIA
LOPEZ BEDOYA

Apoyo economico gprobado
por el consejo adm acta B85

31/07/2018 390.621,00 | B420| 71638509 NICOLAS ANTONID
FRANCO ECHEVERRI

Apoyo economico aprobado
por el consejo adm acta B85

17/08/2018 781.242,00 |B489 | 1152441583 LIZ DAHIANNA
GONZALEZ OCHOA

Apoyo economico sprobado
por €l consejo adm acta 885

17/08/2018 781.242,00 |8489 | 32524380 AMNA JULIA TAVERA

Apoyo economico aprobado

TORRES PANESSO

CRESPO por & consejo adm acta B85

17/0B/2018 781.242,00 |[B489 | 49742094 MARIA ANGELICA Apoyo economico aprobado
ARZUAGA SALAZAR por el consejo adm acta B85

17/08/2018 | 5.000.000,00 (8490 | 860507641 CONFECOOP Apoyo economico aprobado
por el consejo adm acta B85

14/09/2018 781.242,00 8618 | 32490083 ASTRID HELENA Apoyo economico aprobado
WVALLEIO RICO por el consejo adm acta B85

14/09/2018 781.242,00 8618 | 436815689 MARLIA EUGENIA Apoyo economico aprobado
HERRERA VARGAS por el consejo adm acta B85

14/09/2018 781.242,00 8618 | 71267016 JOSUE ALVAREZ Apoyo economico aprobado
HERNANDEZ por el consejo adm acta B85

28/09/2018 200.000,00 |B8689 | BOO157921 SINTRAUNICOL Apoyo econemico aprobado
por el consejo adm acta B87

30/09/2018 390.621,00 8694 | 43572762 MARTHA CECILIA Apoyo economico aprobado

por €l consejo adm acta BE7

30/05/2018 781.242,00 |8694 | 43602853 LUZ MARY GALLEGD

Apoyo econemico eprobado

VELASQUEZ PALACIO

BLAMDON por &l consejo adm acta B87
1/10/2018 | 10.000.000,00 | 8715 | 890980040 UNIVERSIDAD DE Apoyo Economico
ANTIOQUIA Expoingenieria
18/10/2018 781.242,00 |[B798 | 43431665 MARLA ELENA PERA Apoyo economico aprobado
RESTREFD por el consejo adm acta B88
18/10/2018 781.242,00 |B798 | 70879632 CESAR AUGUSTO Apoyo economico aprobado

por el consejo adm acta B87
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18/10/2018 390.621,00 |B798 | 71587082 | JAIRO ALBERTO PEREZ | Apoyo economico aprobado
MARTIMEZ por el consejo adm acta 888
18/10/2018 781.242,00 |B798 | 75075499 JORGE IVAN ROMERO | Apoyo economico aprobado
MORALES por el consejo adm acta 888
231042018 781.242,00 BBE8 98515139 LUIS FERNANDO Apoyo economico aprobado
ACEVEDO RUIZ por el consejo adm acta B8R
19/11/2018 781.242,00 BAS | 1020398345 EDISS0ON ALBERTO Apoyo econdmico aprobado
BERRIO BELTRAN por el consejo adm acta BES
19/11/2018 781.242,00 BEG | 32421348 SOCORRO MUNDZ Apoyo econamico aprobado
LOPERA por el consejo adm acta B89
19/11/2018 390.621,00 B9 | 39357612 PAULA ANDREA Apoyo econdmico aprobado
CASTRILLON CATAND | por el consejo adm acta 885
19/11/2018 781.242,00 BagS 42767367 OLGA INES GOMEZ Apoyo econamico aprobado
ZULUAGA por el consejo adm acta B89
19/11/2018 781.242,00 BH9 71336939 JULTAN ARLEX Apoyo econdmico aprobado
ESTRADA TREJOS por el consejo adm acta BES
19/11/2018 | 1.000.000,00 | B89 | 811039591 COOPERATIVA Apoyo econdmico aprobado
FOMENTAMOS por €l consejo adm acta 889
premiacian de los & mejores
carculos Solidarios
19/11/2018 | 1.000.000,00 | BBY 8337813 RUBEN DARIO VELEZ | Apoyo econdmico aprobado
MENESES por el consejo adm acta
889, celebracion del dia
clasico del vigilante
19/11/2018 781.242,00 B8G B6053071 VICTOR ENRIQUE Apayo econdmico aprobado
GUARNIZO ZABALA por el consejo adm acta 889
7/12/2018 781.242,00 B9 | 1037574477 ISABEL CRISTINA Apoyo ecandmico aprobado
CARDENAS MURIEL por el consejo adm acta 890
7/12/2018 781.242,00 BaO 43530404 | ILDA NORA ECHEVERRI | Apoyo econdmico aprobado
JARAMILLD por el consejo adm acta 890
7f12/2018 209.271,00 B90 70120082 LIBARDD ANTOMNIO Apoyo econdmico aprobado
GIRALDD GAVIRIA por €l consejo adm acta 890
TOTAL %
47.474.638
ALMUERZOS Y REFRIGERIOS REUNION COMITE DE SOLIDARIDAD
FECHA VALOR N. NIT BENEFICIARIO CONCEPTO
CONT DOC
31/01/2018 136.364 7607 | S00403000 | RESTAURANTE DONDE 6 almuerzos Fondo de
DARIO Solidaridad
27/02/2018 66.666 7722 | 900831435 ARBORED GOURMET Almuerzos Fondo de
SAS Solidaridad
Bf05/2018 59.9599 BO48 | 900831435 ARBOREDQ GOURMET Almuerzos Fondo de
SAS Solidaridad
21/11/2018 60.000 8947 | 500831435 | ARBORED GOURMET Almuerzos Fondo de
SAS Solidaridad
TOTAL $323.029
TOTAL %
EJECUCION | 47.797.667
APROPIACION POR ASAMBLEA. 177.347.087
MENOS APROPIACION FONDO DE EDUCACION FORMAL. 177.347.087
MAS SALDO PENDIENTE DEL ANO 2017 $ 47.797.667,00
SALDO. £ 47.797.667,00
MENOS EJECUCION A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 $ 47.797.667
MAS OTROS FONDOS SOCIALES Y RESERVAS % 0,00
DISPONIBLE DEL FONDO. 4% 0,36
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Anexos: Actas solicitadas

El Comité estudid cada una de las solicitudes y documentos que anexaron los asociados, se
consideraron los argumentos expuestos y el concepto bajo el cual se pidid el apoyo econdmico
a la luz del reglamento expedido por el Consejo de Administracion.

Las solicitudes avaladas han sido enviadas al Consejo de Administraciéon, recomendando brindar
un apoyo econdmico de acuerdo con el reglamento mencionado.

Propuestas presentadas

Se han presentado diferentes propuestas, pero debido a los escasos recursos con los cuales
dispone el Comité de Solidaridad, se direcciond estos a cubrir la gran cantidad de solicitudes
de apoyo por diferentes causas por parte de los asociados.

Se presentd proyecto para la realizacion del Diplomado Adulto Mayor Tercera Edad, en
convenio con el Comité de Educacion. Se aprobd, pero este comité tenia la gran mayoria de su
programacion del afo totalmente lista, sumado a esto la falta de recursos.

El Fondo Especial de Solidaridad FES continla en gestion de estudio para implementacion en
el 2019, pero este requiere la consulta de aceptacion de los asociados vy la conformaciéon de un
reglamento, el cual estd en construccion.

Dificultades y recomendaciones

El informe evidencia la oportuna atencion de todo el equipo cooperativo en la recomendacion
de los apoyos a los asociados.

Asi mismo, de acuerdo con la normatividad gue reglamenta al mismo Comité, consideramos
necesario que el Consejo de Administracion debe diligenciar el formato de solicitud de apoyo
economico, para todos los auxilios 0 ayudas que se asignen directamente con los fondos del
Comité de Solidaridad.

Con base en estas situaciones y/o dificultades y con el fin de medir la percepcidén que tienen
los asociados de la Cooperativa y de su Comité de Solidaridad, nos dimos a la tarea de realizar
una encuesta, con una muestra dentro de un grupo de asociados que acudieron al Comité
solicitando un apoyo, de aqui se escogieron 30 asociados al azar a quienes se les envid una
encuesta de percepcion, la cual fue respondida por el 43,3% de los encuestados en un tiempo de
no mMas de tres dias. En ella se evidencia la gran aceptacion que tiene el Comité vy la satisfaccion
gue se siente de hacer parte de la Cooperativa.

Esto quiere decir que esperan mucho de su Cooperativa desde sus comités vy es alli a donde

debemos direccionar los esfuerzos con el propodsito de ser asertivos para a atender y conocer
la problematica interna y externa de nuestros asociados.
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Resultados encuesta de percepcion

ENCUESTA DE
PERCEPCION DEL
COMITE DE
SOLIDARIDAD 2018

Eats encussia tiene of propdsito de conocer 1s

‘percepckdn gue los asociados tienen del
Comité de Solidaridad en o relacionado con
la gestidn, diligencia y apaoyo de cada una de
las actividades an a Cooperativa de
Profesores dae la Universidad de Antioguia &n
ol perioda Z018.

Se ontregarcon apoyos por wn valor des
A7 APALERE = @nire 57 asociados mas  otras
entidades, de estas solicitudes sacamos 320 al
arar ¥y emviamos esta encuesta la cual arnojo
@l slgulente resultado

La encussta contd con la respoesis de a3 3%
dal grupo de asociados o la Cooporativa  ouis
s len erwio el fermulario virtual
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#*

Frente a la pregunta 5iente que ha sido
escuchado por el comité?

+ 1 persona afirma que no ha sido escuchado

cConsidera que el Comité fue diligente en el
tramite de su solicitud?

Frente a fa pregunta {Considera que el
Comité fue diligenteen &l tramite de su
solicitud?

- s
= N

¥ 1 persona respondid que no.

- é¢Ha recibido informacion oportuna del estado
en el cual se encuentra su solicitud?

5, 1

- s
Frente a la pregunta {Ha recibido informacién s
oportuna del estado en el cual se encuentra
su solicitud?

¥ 3 personasrespondieron gque no.
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¢ La ayuda entregada alivio en algo su k-
necesidad? ‘

Frente a la pregunta /La ayuda entregada
alivié en algo su necesidad?

m 5|

B NG

v 1 persona, equivalente al 8% de los
encuestados respondio que no.

¢ Fue facil la comunicacion con el Comité de p: -

Solidaridad?

Frente a la pregunta iFue facil la comunicacién con el Comité de Solidaridad?

~ La mayoriade los encuestados afirman que fue facil esta comunicacidn

~ “Se evidencia el trabajo en equipo direccionado al bienestar del asociado.”

¥ “__Ha sido un apoyo fundamental, me ha permitide mejorar considerablemente mi calidad de
vida y la de mi familia...”

v “ _.plenso que no le prestaron mucho interés a mi salud”
v “Que nos estén dando informes oportunos, de los tramites que hacemos en la Cooperativa”™

v “_..comunicacién telefénica es muy dificil con los asesores..."™
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+ Se aprecia una buena recepcidn del mensaje
del wusuario lo que da ple a garantizar
soluciones a solicitudes.

¥ La mayoria de los encuestados confirmaron
eficiencia en la solucion de casos aunque |a
gestion de respuesta al cliente no sea
completamente efectiva.

~ Se evidencian problemas logisticos en la
atencidn al cliente. Se debe evaluar tiempo de
respuesta y detalle en gestion de solicitudes.

+ Debe enfatizarse en buscar comodidad frente a
las medios de atencién al usuario.

= v Mejorar la comunicacion con los asociados,
mantenerios al tanto de actividades, eventos o
informacion de todo tipo que lo comprometa
con la cooperativa.

El comité adoptd nuevas herramientas informaticas, con el fin de mejorar la comunicacion
entre los asociados y el comité. (correo electrénico: comitesolidaridadcooprudea@gmail.com),
esperamos gue con el apoyo de Gestion Social de la Cooperativa las solicitudes de apoyo
lleguen directamente al comité por este medio.
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INFORME DEL COMITE DE PLANEACION

Integrantes:

Juan Carlos Valencia Franco
Jaime Obando Cardenas
José Adid Rocha Jiménez
Jhon Jairo Correa Londofio

Oscar Jacobo de Ledn del Valle

Nos permitimos presentar el informe correspondiente a la gestion realizada por el Comité de
Planeacion de la Cooperativa de Profesores de la U. de A. (COOPRUDEA) durante el aflo 2018.

En el afno 2018 se aunaron esfuerzos en la concepcion y posterior construccion del plan
estratégico para nuestra Cooperativa. Dicho Plan se realizd mediante una labor colegiada y bien
dirigida, desde el ambito interno se contd con el aporte de directivos, empleados y asociados;
también con el apoyo de asesoria externa especializada que brindo una mirada global para este
nuevo rumbo solidario.

El Comité de Planeacion centrd sus acciones en la ruta acordada para la construccion del

nuevo Plan estratégico. La siguiente imagen muestra las principales acciones en las que nos
involucramos durante el 2018:

Construccion del Plan Estratégico 2019-2023

Taller con delegados
e o e I.

"
=g ol e bweaccer ot oo 3 o

Encuesta asociados
2000 s

Analisis y dlagnostu:q ¢ on
NN N NN grupal de la

&

Mapa e s e |

Capacitacién DGRV .
L B B N

Construccion del analisis @
contexto interno y externo @

9 @ e e

e dnn b » i
® ; - . ¥ 4 L ] HH' -
e ook - estrategico
v e i

FoH

N "

N il
b Loy Jocamerea

o

El arte de servir

143




INFORME ,
DE GESTION

2018

El Comité destaca el compromiso de los delegados y asociados en acciones relevantes como
fue el taller "Construccion Plan Estratégico COOPRUDEA” v el diligenciamiento de la encuesta
por parte de los asociados, realizados en junio de 2018, ello permiti¢ identificar los deseos,
realidades y conceptos para orientar las discusiones en la construccion del nuevo plan.

La concepcion de nuestra mision definida en el plan fue "Generamos bienestar a nuestros
asociados a través de soluciones financieras solidarias”, y respecto a la vision plasmada “En
2023 seremos una de las empresas lideres en el sector solidario, formando parte de la vida de
nuestros asociados y sus familias”, nos plantean un reto importante para materializar desde la
Gerencia, el Consejo de Administracion, y los Delegados, los diferentes Comités y los Asociados;
un mMmejor bienestar para nuestra comunidad.

El trabajo conjunto con la Gerencia y su equipo de apoyo permitid generar un ambiente
propositivo en cada una de las actividades realizadas, destacamos que nuestros aportes fueron
discutidos e incluidos en cada fase del proceso vy su resultado final “Plan Estratégico 2019-2023”
nos dispone a la construccion y desarrollo de las perspectivas y objetivos estratégicos definidos
asi:

Plan Estratégico 2019-2023
Perspectivas y objetivos estratégicos
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El Comité de planeacion acompand el proceso de construccion del nuevo Plan Estratégico
y propone para su apropiacion interactuar con los otros comités para que las acciones a
desarrollar estén en el marco de los objetivos estratégicos para el nuevo periodo. Es muy
importante resaltar que el Plan estratégico considera aspectos fundamentales que deben ser
tenidos en cuenta en las transformaciones internas en coherencia con este Plan, asunto que
estamos seguros se logrard con la Vision compartida que ha sido concebida dentro del espiritu
solidario y en actuacion con responsabilidad para la Cooperativa.
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INFORME COMITE DE CULTURA, RECREACION
Y DEPORTE

Integrantes:

Hilda Lucia Vahos Giron

Luz Dary Buitrago Londofio
Alejandro Mesa Paucar

José Fernando Londofio Mejia
Raul de Jesus Mufoz lsaza

Introduccion

El Comité de Cultura, Recreacion y Deporte,
continué en el ano 2018 con el espiritu
cooperativo de generar bienestar a los
asociados y su grupo familiar, por medio de la
gestion vy ejecucion de diferentes actividades
gue integraron una dindmica recreativa,
cultural, pedagodgica, ambiental y deportiva,
fortaleciendo los lazos familiares entre los
asociados.

Para el 2018 se desarrolld un plan de trabajo
gue contd con la aprobacion del Consejo de
Administracion. Las actividades ejecutadas
fueron disefladas de acuerdo con los proyectos
sociales, que se han institucionalizado entre
la comunidad de asociados por su poder de
convocatoria y por el cumplimiento de sus
expectativas.

Logros

Ampliacion de cobertura y de oferta de
programas, por el aporte econdmico otorgado
por los asistentes en el momento de las
inscripciones.

1. Impacto social evaluado con un alto
nivel de satisfaccion entre los asociados,
a través de las diferentes actividades
institucionalizadas y nuevas, como parte
del retorno cooperativo.

N

El apoyo vy confianza por parte del Consejo
de Administracion, que permitid el
cumplimiento de los objetivos, asumiendo
algunos costos por el rubro del gasto.

3. Trabajo colaborativo entre el Consejo
de Administracion, comités sociales, la
administracion y grupo de gestion social
de Cooprudea.

Actividades realizadas

1. Encuentro de Jovenes

Realizado el sdbado 14 de julio en el Centro
Recreacional Yarumito (Barbosa), con una
participaron de 76 hijos de asociados con
edades entre 13 y 17 afios.

El aporte por inscripcion fue de $20.000

El programa contd con una calificacion de 4.68
en satisfaccion, con algunas observaciones
COMoO:

« Excelente organizacion

* Incluir dentro de la programacion tornes de
futbol v baloncesto.

 Tener en cuenta a los jovenes de 18 afhos
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Informe financiero
Costo ejecutado con rubros del Comité $7.954.527
' Total recaudado por inscripcién: | $2.220,000
' Costo cargado al gasto 0

2. Encuentro de Jubilados

El evento se realizd el sabado 8 de septiembre en el Centro Recreacional Yarumito (Barbosa).
La inscripcion por asociado fue de $20.000

Asistieron: 100 asociados jubilados

El programa contd con una calificacion de 4.60 en satisfaccion, con algunas observaciones
como:

*  Siempre ha sido un evento satisfactorio
« Excelente organizacion y disposicion del personal de logistica
* Larecreacion fue muy motivadora y entretenida
Informe financiero
Costo ejecutado con rubros del Comité $10.753.865
' Total recaudado por inscripcion: ' %3.360.000
' Costo cargado al gasto | $227.676

3. Encuentro pedagodgico y recreativo de ninos en familia

El evento se realizd el sabado 29 de septiembre en el parque recreativo Los Tamarindos (San
Jeronimo)

La inscripcion por asociado fue de $20.000
Asistieron: 790 personas (ninos vy adultos)

El programa contd con una calificacion de 4.82 en satisfaccion, con algunas observaciones
como:
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« Esun evento con el sello Cooprudea. Excelente en todo.

+ Felicitaciones al equipo de logistica de Cooprudea, todo fue excelente y el detalle fue
estupendo.

« Considero gue es una actividad para la union familiar. Felicitaciones por la excelente labor
logistica y de programacion.

 Todo estuvo excelente como siempre. Gracias por tanto Cooprudea. Soy muy feliz siendo
parte de esta familia.

 Excelente evento, muy gratamente sorprendido de encontrarme con un evento de esta
categoria, iun gran regalo para mi familial muchas gracias!

*  Sefores Cooprudea, he tenido la oportunidad de participar de este evento y del encuentro
de pareja, la logistica del transporte, la alimentacion y los espacios son excelentes, ademas
los felicito por abrir estos espacios, pues conozco a varias asociadas que tiene 2 o 3 hijos vy
la Unica posibilidad de poder disfrutar de estos momentos con su familia es a través de estos
eventos. Por eso nuevamente los felicito, espero continlen realizando este tipo de salida.

Informe financiero

' Costo ejecutado | $48.374.444
' Total recaudado por inscripcién: | $2.603.927
Costo cargado al gasto | $45.770.517

4. Torneo de Bolos

El evento se realizd el jueves 30 de noviembre en el Centro Comercial Monterrey - Bolera
Bowlinco.

La inscripcion por asociado fue de $12.000.
Asistieron: 101 asociados

El programa contd con una calificacion de 4.43 en satisfaccion, con algunas observaciones
como:

* Solo quiero felicitarlos, fue una noche muy agradable para mi.

 Son espacios que dan la oportunidad para recibir e intercambiar ideas, importantisimo
inyectarlos con mas fuerza y mas frecuencia.

Me parece importante seguir con la continuidad de este tipo de espacios, ya que son de
recreacion y sano esparcimiento.

Ampliar los cupos que son muy reducidos
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Informe financiero

| Costo ejecutado | $5.953.280
Total recaudado por inscripcién: ' $1.140.000

Costo cargado al gasto | $4.823.280

5. Alianza estratégica tour de luces

Ante la solicitud reiterativa de los asociados de realizar un evento navidefo, se hizo un convenio
con la empresa Turismo sin Barreras, para ejecutar esta actividad el 13 de diciembre. Es de
anotar que Cooprudea apoyd este evento con cuatro millones de pesos, pero fue ejecutado en
su totalidad y responsabilidad por la empresa Turismo sin Barreras, en el que participaron 208
personas.

Cooprudea realizéd una evaluacion de esta actividad, como prueba piloto para conocer la
pertinencia de continuar con estos convenios. Los resultados de la evaluacion evidenciaron la
importancia de ejecutar las actividades directamente desde el Comité y no a través de terceros
con convenios; para ello se requiere que este comité cuente con los recursos suficientes para
llevarlos a cabo.

El programa contd con una calificacion de 3.38 en satisfacciéon, con algunas observaciones
como:

» Felicitaciones por toda la organizacioén previa y durante el evento

«  Muy buena la opcidn del remate en una discoteca, para quienes lo deseen, yo lo hice y me
gustd mucho.

* Dar continuidad a estos encuentros en familia

« Cooprudea se ha destacado por las actividades que ha realizado, pero este tour de luces no
fue nada comparado con el pasado ni con las actividades propias de Cooprudea.

Informe financiero

Costo ejecutado y cargado al gasto $£4.606.000

Informe de ejecucion del fondo

e Apropiacion por Asamblea: $10.000.000
e El valor total ejecutado de todas las actividades via gasto fue de $54.358.060
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EVENTO VALOR
Encuentro de Jubilados $10.753.865
Encuentro de Jovenes £7.954,527

Encuentro pedagogico y recreativo de | 348.374.444
nifios en familia.

Torneo de Bolos £5.953.280
Tour de Luces. Alianza Estratégica con | $4.606.000
Turismo sin Barreras
Valor total ejecutado %£77.652.116

 Los eventos programados contaron con una clausula de exoneracion de responsabilidad
civil y de compromiso de asistencia con el fin de evitar que, por eventualidades mayores, se
afectara la Cooperativa.

Indicador de Gestion

Se ejecutaron cuatro proyectos sociales con un impacto de 1.067 asociados y familiares vy la
gestion de una alianza estratégica con un impacto de 208 personas.

Retos para el 2019

El Comité de Cultura, Recreacion y Deporte propone como retos fortalecer la cultura solidaria
y cooperativa entre los asociados, su entorno y su familia para propiciar oportunidades de
crecimiento, desarrollo y bienestar; para ello pretende gestionar, entre otros, los siguientes
proyectos culturales, recreativos y deportivos con ampliacion de cobertura y un alto nivel de
calidad que eleven el posicionamiento de la imagen de la Cooperativa y las relaciones entre sus
asociados para generar tejido social:

Encuentro de jubilados

Encuentro de jovenes

Encuentro de niflos en familia

Rutas pedagodgicas, ambientales y culturales
Torneo de bolos

NN

Agradecimientos

Al Consejo de Administracion por su apoyo, por la confianza depositada en el Comité y por
creer en los proyectos sociales de los asociados en pro de su crecimiento y desarrollo como
parte del retorno cooperativo.

Al equipo de gestidon social de la Cooperativa, por su servicio, sentido de pertenencia vy
responsabilidad ante todas las actividades realizadas.
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