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Considerando nuestro deber como miembros activos del Comité de Solidaridad, conforme a la
reunion de la Asamblea General de Delegados de Cooprudea, presentamos el informe de

actividades correspondiente al ano 2018.

El Comité de Solidaridad como dérgano asesor del Consejo de Administracidn, recibié las
solicitudes de apoyo por parte de asociados de la Cooperativa, buscando un soporte en
situaciones de calamidad, las cuales fueron revisadas, avaladas por el Comité y enviadas al

Consejo de Administracidn para su revision y aprobacion.

Dentro de este informe se encuentra una relacion detallada de las solicitudes recibidas,

analizadas y gestionadas desde el 22 de enero hasta el 19 de noviembre de 2018.

Apoyos econOmicos

Partiendo de la funcion primordial del Comité, se revisaron y estudiaron cada uno de los casos
con base a nuestro reglamento, se recibieron 52 solicitudes de apoyo, se recomendaron un
total de cuarenta y ocho (48): cuarenta y tres (43) aprobadas; seis (6) negadas por el Consejo
y cuatro (4) por el Comité.

Total ejecutado: $47.797.667

Anexos: Actas solicitadas.

El Comité estudié cada una de las solicitudes y documentos que anexaron los asociados, se
consideraron los argumentos expuestos y el concepto bajo el cual se pidi6 el apoyo econdmico

a la luz del reglamento expedido por el Consejo de Administracion.

Las solicitudes avaladas han sido enviadas al Consejo de Administraciéon, recomendando brindar

un apoyo econdmico de acuerdo con el reglamento mencionado.



Propuestas presentadas.

Se han presentado diferentes propuestas, pero debido a los escasos recursos con los cuales
dispone el Comité de Solidaridad, se direcciond estos a cubrir la gran cantidad de solicitudes

de apoyo por diferentes causas por parte de los asociados.

Se presento proyecto para la realizacion del Djplomado Adulto Mayor Tercera Edad, en convenio
con el Comité de Educacion. Se aprobd, pero este comité tenia la gran mayoria de su

programacion del afio totalmente lista, sumado a esto la falta de recursos.

El Fondo Especial de Solidaridad FES continta en gestion de estudio para implementacién en
el 2019, pero este requiere la consulta de aceptacion de los asociados y la conformacion de un

reglamento, el cual esta en construccion.

Dificultades y recomendaciones

El informe evidencia la oportuna atencién de todo el equipo cooperativo en la recomendacion

de los apoyos a los asociados.

Asi mismo, de acuerdo con la normatividad que reglamenta al mismo Comité, consideramos
necesario que el Consejo debe diligenciar el formato de solicitud de apoyo econémico, para
todos los auxilios o ayudas que se asignen directamente con los fondos del Comité de
Solidaridad.

Con base en estas situaciones y/o dificultades y con el fin de medir la percepcidon que tienen
los asociados de la Cooperativa y de su Comité de Solidaridad, nos dimos a la tarea de realizar
una encuesta, con una muestra dentro de un grupo de asociados que acudieron al Comité
solicitando un apoyo, de aqui se escogieron 30 asociados al azar a quienes se les envié una
encuesta de percepcion, la cual fue respondida por el 43,3% de los encuestados en un tiempo
de no mas de tres dias. En ella se evidencia la gran aceptacién que tiene el Comité y la

satisfaccidén que se siente de hacer parte de la Cooperativa.



Esto quiere decir que esperan mucho de su Cooperativa desde sus comités y es alli a donde
debemos direccionar los esfuerzos con el propdsito de ser asertivos para a atender y conocer

la problematica interna y externa de nuestros asociados.

Resultados encuesta de percepcion

ENCUESTA DE

coopgupe,a.,% PERCEPCIC?N DEL
| COMITE DE

SOLIDARIDAD 2018

Esta encuesta tiene el propdsito de conocer la

“percepcidn que los asociados tienen del
Comité de Solidaridad en lo relacionado con
la gestion, diligencia y apoyo de cada una de
las actividades en |a Cooperativa de
Profesores de la Universidad de Antioquia en
el periodo 2018.

Se entregaron apoyos por un valor des
a7.47a.638 — entre 57 asociados mas otras
entidades, de estas solicitudes sacamos 30 al
azar y enviamos esta encuesta la cual arrojo
el siguiente resultado

~.. La encuesta contd con la respuesta de 43.3%
del grupo de asociados a la Cooperativa que
se les envio el formulario virtual.




_%

Frente a la pregunta ¢Siente que ha sido
escuchado por el comité?

v 1 persona afirma que no ha sido escuchado

cConsidera que el Comite fue diligente en el

tramite de su solicitud?

Frente a la pregunta ¢ Considera que el
Comité fue diligente en el tramite de su
solicitud?
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v 1 personarespondid que no.

- é¢Ha recibido informaciéon oportuna del estado

en el cual se encuentra su solicitud?
_#

Frente a la pregunta ¢Ha recibido informacién
oportuna del estado en el cual se encuentra
su solicitud?

v 3 personasrespondieron gue no.




¢lLa ayuda entregada alivio en algo su

necesidad?

= si
= NO

Frente a la pregunta ¢La ayuda entregada
alivid en algo su necesidad?

¥ 1 persona, equivalenteal 8% de los
encuestados respondio que no.

é Fue facil la comunicacion con
Solidaridad??

Frente a la pregunta éFue facil la comunicacidén con el Comité de Solidaridad?

+ La mavyoriade los encuestados afirman que fue facil esta comunicacién



+ “Se evidencia el trabajo en eguipo direccionado al bienestar del asociado.™

+ “_.Ha sido un apoyo fundamental, me ha permitide mejorar considerablemente mi calidad de

wida v la de mi familia...”
+ Lpienso gue no le prestaron mucho interés a mi salud™
+ "Que nos estén dando informes oportunos, de los tramites gque hacemos en la Cooperativa™

« " comunicacidn telefdnica es muy dificil con los asesores..."

v'Se aprecia una buena recepcién del mensaje
del wusuario lo que da pie a garantizar
soluciones a solicitudes.

v La mayoria de los encuestados confirmaron
eficiencia en la solucion de casos aunque la
gestion de respuesta al cliente no sea
completamente efectiva.

v Se evidencian problemas logisticos en la
atencion al cliente. Se debe evaluar tiempo de
respuesta y detalle en gestién de solicitudes.

v Debe enfatizarse en buscar comodidad frente a
los medios de atencidn al usuario.

v Mejorar la comunicaciéon con los asociados,
mantenerios al tanto de actividades, eventos o
informacion de todo tipo que lo comprometa
con la cooperativa.

El comité adoptd nuevas herramientas informaticas, con el fin de mejorar la comunicacion entre

los asociados y el comité. (correo electrénico: comitesolidaridadcooprudea@gmail.com),

esperamos que con el apoyo de Gestidon Social de la Cooperativa las solicitudes de apoyo

lleguen directamente al comité por este medio.

Atentamente,
= Ao Q@P
Luis Emilio Bedoya Usme Xiomara Rodriguez Linares

Coordinador Secretaria
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