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EI Plan de Desarrollo Estratégico se constituye en guia para conducir a
COOPRUDEA a ocupar sitios de liderazgo en el Sector de la Economia So-
lidaria, a ser generadora de bienestar y calidad de vida de sus Asociados y
sus entornos, con aprovechamiento de los desarrollos académico, adminis-
trativo y tecnoldgico del sector, y a proyectar y diversificar sus servicios con
pertinencia social y vision de pais.

Este plan institucional orienta la organizacién hacia el futuro, establece sus
propdsitos, propone su manera de actuar y define los medios para lograr la
Misién y la Visién a través del tiempo, buscando la insercién en el mundo
globalizado y tratando de garantizar la adaptacion de la Cooperativa a un
medio competitivo y por consiguiente, asegurar su supervivencia.

Como parte integral de la gestién institucional y concebido bajo el enfoque
de mejoramiento continuo, este proceso de planeacién debe garantizar la
flexibilidad del Plan de Desarrollo y permitir a la Cooperativa adaptarse con
facilidad a las cambiantes condiciones en que se desenvuelve, mediante el
seguimiento en su ejecucion, con planes de accién para los periodos de los
Delegados y planes operativos para la vigencia presupuestal, a lo largo de
los diez anos para los cuales se formula este Plan Estratégico.




De esta manera se continua la construccién de la Cooperativa de Profesores
de la Universidad de Antioquia, preparada para el futuro, abierta al cambio
y a la interaccién con su entorno; dindmica, eficiente y garante del servicio
a sus Asociados y que, por medio de los conocimientos y capacidades de
éstos, se convierta en factor fundamental del desarrollo social y econémi-
co y en fuente potencial de crecimiento de toda la comunidad asociada y
asuma como premisa fundamental que es una entidad que ofrece a sus
Asociados variadas opciones y facilidades, en la busqueda de la satisfaccién
de sus necesidades.

Para el logro de estos propdsitos, el presente Plan se fundamenta en los
Principios Cooperativos, en los Valores éticos, sociales, econémicos y poli-
ticos, y en el desarrollo del Objeto del Acuerdo Cooperativo que en el Esta-
tuto reza: COOPRUDEA es una Cooperativa Multiactiva que encamina sus
esfuerzos hacia la realizacién personal y profesional de sus Asociados, me-
diante el desarrollo del espiritu de solidaridad, cooperacién y ayuda mutua,
la promocién de la cultura ecolégica, y la optimizacién de recursos, en la
perspectiva de facilitar a aquellos, medios necesarios y suficientes para su
bienestar y el de sus familiares.




A. Principios

Como toda organizacion de su naturaleza, COOPRUDEA es una asocia-
cién auténoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y controlada
democraticamente.

Los principios son normas objetivas que definen el accionar e invitan a se-
guir un comportamiento en la gestién de la Cooperativa, conservando co-
herencia con lo planteado en la Misién y la Vision.

COOPRUDEA se acoge a los principios cooperativos definidos por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACl) para el movimiento cooperativo universal:

Administracion democratica: Todos somos responsables. Las coope-
rativas son entidades de autoayuda, controladas democraticamente por
sus Asociados, quienes participan activamente en la definicion de las po-
liticas y en la toma de decisiones. Los Asociados elegidos para cargos de
representacion responden ante todos los miembros.




Cooperacion entre cooperativas: La unién hace la fuerza. Las coo-
perativas sirven eficazmente a sus Asociados y al movimiento cooperativo,
trabajando unidas por medio de estructuras locales, regionales, nacionales
e internacionales.

Afiliacion voluntaria y abierta: Juntos llegamos lejos. Las cooperativas
son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de
utilizar servicios y dispuestas a aceptar la responsabilidad de su afiliacién,
sin discriminacion social, politica, religiosa, de sexo o de cualquier otra in-
dole, y con sujecién al Estatuto y los Reglamentos.

Autonomia e Independencia: Colaboracién con independencia. Las
cooperativas son entidades administradas por sus Asociados. Si entran en
acuerdos con otras organizaciones o reciben recursos de fuentes externas,
lo hacen en términos que aseguren el control democratico por parte de sus
miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

Formacion, capacitacion y divulgacion: Construyendo el futuro. Las coo-
perativas brindan educacion a sus Asociados, a sus dirigentes electos, gerentes
y empleados, mediante programas de formacién humana y capacitacion, de tal
forma que puedan contribuir eficazmente a su desarrollo. Las cooperativas in-
forman al publico en general, particularmente a jévenes y creadores de opinidn,
acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Compromiso con la comunidad: Trabajamos con la comunidad. Las
cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de sus comunidades,
por medio de politicas respaldadas por sus Asociados.

Participacion econdmica de los Asociados: Con el esfuerzo de to-
dos. Los Asociados contribuyen de manera equitativa al crecimiento patri-
monial de las cooperativas y participan democraticamente en su control.

Ademas acoge y establece otros PRINCIPIOS, inmersos en los siete anterio-
res, al considerarlos propios para su diario vivir y los clasifica asi:




ETICOS SOCIALES
Honestidad Cooperacion
Responsabilidad Solidaridad
Lealtad Confianza
Justicia Social Amistad
Transparencia Respeto
Compromiso Ayuda Mutua
Equidad Oportunidad
ECONOMICOS POLITICOS
Servicio Democracia
Trabajo Participacion
Eficiencia Autonomia
Eficacia Pluralidad
Calidad Libertad
Rentabilidad Ilgualdad
Innovacién Asociacion
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B. Valores

Los valores son entes abstractos considerados vitales y se encuentran in-
fluenciados por la sociedad. Constituyen el hilo conductor que calificay da
sentido a las actitudes humanas. Los principales valores universalmente
aceptados por el cooperativismo son:

Honestidad: Las cooperativas estan obligadas a un manejo honrado,
transparente y diafano de sus recursos; sélo asi pueden ganar la confianza
de sus Asociados. La honestidad significa probidad y buena fe en la toma
de decisiones y transparencia en la informacion.

Fraternidad: Es el valor ético de la especie humana que permite el senti-
miento de hermandad entre todos los seres humanos y se materializa en el
respeto a los demas y en el entendimiento de que todos descendemos de
un tronco comun y estamos unidos entre si por la atadura bioldgica.

Solidaridad: Se entiende como la disposicién a compartir lo que tene-
mos. No se trata de hacer caridad, beneficencia o filantropia o dar lo que
nos sobra. Es el dar y recibir ayuda a través de la asociacion. La solidaridad
genera el derecho a ser ayudado y la obligacién de servir a los demas.

Universalidad: Es la conviccién y la seguridad de reconocer la dignidad
y los derechos de todos los seres humanos, sin discriminacion de raza, reli-
gion, ideas politicas, sexo, ubicacion geografica, idioma o limitaciones fisi-
cas o sicoldgicas, para que asi la Tierra sea una gran nacién en donde todos
sus habitantes tienen derecho a la oportunidad y la participacién. La uni-
versalidad es el valor que materializa el principio de la gestion democratica
en la medida en que crea los espacios de participacién, analisis y discusion
en forma sincera, franca, abierta y positiva.

Participacion: Sélo en la medida en que todos y cada uno de los Aso-
ciados en forma organizada, seria, responsable y consciente, participen en
la toma de decisiones y en el control democratico, la entidad cooperativa
puede lograr sus objetivos. La participacion conlleva: apoyar, colaborar, ser




leales, exigir, informarse e impulsar todo cuanto sea necesario y convenien-
te para la consolidacién del sistema cooperativo.

Pertenencia: La realizacién de una vida se logra mediante la apropiacion
de los anhelos y necesidades de los seres que nos necesitan, para luchar
por ellos en todo momento, superando las adversidades y contratiempos,
y evitando el desfallecimiento para hacerlos realidad. Asi se adquiere una
disciplina permanente de servicio que transforma al ser humano en lider y
héroe y lo eleva sobre la colectividad.

Superacion: Es un afan permanente de la especie humana el ser cada dia
mejor para servir mas a las personas, y que lleva a un deseo de buscar la per-
feccion mediante el amor por la sabiduria y la practica de la solidaridad.







La cooperativa de profesores de la Universidad de Antioquia, COOPRUDEA,
es una empresa multiactiva del sector de la economia solidaria, conforma-
da por docentes y no docentes, cualificados intelectual y académicamen-
te con principios y valores cooperativos, y organizada con el propdsito de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar del asociado
y su grupo familiar, para lo cual brinda servicios de ahorro y crédito con cali-
dad, comercializa bienes y productos y adopta y lidera saberes en procesos
administrativos aplicables a la economia solidaria.







Seremos lideres en el sector de la economia solidaria, por la diversidad y
calidad de los servicios, la adopcién y desarrollo académico de los saberes,
administrativo y tecnolégico, y la contribucién al mejoramiento del nivel
de vida del asociado y su grupo familiar, con base en los principios y valores

cooperativos.







A. Contexto externo
— referente cooperativo

En el contexto socio politico actual, el movimiento cooperativo es un im-
perativo en vista de la necesidad de acelerar la incorporacién de la Eco-
nomia Solidaria al desarrollo del pais, como protagonista de la realidad
econdmica que se vive; por tanto, es objeto y sujeto de planes de accién,
programas y proyectos nacionales y regionales.

Las cooperativas deben enfrentar numerosos retos y exigencias para garan-
tizar su supervivencia, y tienen un componente social y politico inherente a
su naturaleza filosofica, que las compromete a ser artifices del desarrollo. Es
necesario que abran sus puertas y mentes a nuevas formas de desarrollo, se
acerquen y asocien entre ellas y con las instituciones de educacién superior,
como circulos de produccién académica, tecnolégica e investigativa; se re-
quiere que las cooperativas participen activamente, con recursos e ideas, en
los procesos de desarrollo sectorial, tecnoldgico, investigativo y cientifico.




La responsabilidad social se considera un principio clave y es parte cru-
cial del éxito; se concibe como la base del movimiento cooperativo; coope-
racion, autoayuda, equidad, solidaridad, servicio, participacién y asociacion,
son, entre otros principios, los mas importantes incluidos en esta responsa-
bilidad y constituyen la base practica del movimiento cooperativo.

La Etica es esencial para la sobrevivencia. Los principios cooperativos
postulados por la filosofia del movimiento dotan a las cooperativas de una
enorme fuerza moral y ética. En ese conjunto de principios, se han de des-
tacar aquellos que efectivamente puedan servir al proposito de insertar a
las cooperativas en el marco de la economia de mercado y aun de la globa-
lizacion, en niveles competitivos.

Alo largo de su existencia, las cooperativas han hecho un gran aporte en el con-
texto social, al convertirse para los Asociados en una opcién para solventar sus
necesidades. En un escenario dificil como el colombiano, donde los niveles de
desigualdad social son altos, la labor social del cooperativismo cubre en muchas
ocasiones la tarea del Estado, lo que las lleva a reducir las posibilidades de ofre-
cer una cobertura plena de las necesidades basicas de la poblacion.

Hacer parte de una cooperativa le brinda al Asociado la posibilidad de ser
dueno y gestor de una iniciativa empresarial y, a lo largo de su vinculacién
y participacién, acceder a créditos, alcanzar mayores niveles de educacién,
cultura, esparcimiento y formacion, y obtener subsidios, auxilios y seguros,
los cuales se otorgan como parte del retorno cooperativo.

La Constitucion Politica establece en su articulo primero que la Republi-
ca de Colombia es un Estado Social de Derecho y, adicionalmente, recoge
como uno de los principios fundamentales del Estado la solidaridad entre
las personas. La funcion social de las cooperativas encuentra su respaldo
constitucional en el postulado contenido en el articulo 58 de la Carta, el
cual sefala: El Estado protegera y promovera las formas asociativas y soli-
darias de propiedad, y se refuerza con el precepto contenido en el articulo
333, al establecer que El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y
estimulara el desarrollo empresarial.




El Gobierno, con la ley 454 de 1998, formaliza las politicas neoliberales del sector
privado en el campo del cooperativismo financiero, para asi tener mas control
sobre el sector. Dicha ley conservé lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley 79 de
1988 que regula el caracter multiactivo de las cooperativas, para proporcionar el
desarrollo de sus capacidades, organizar y atender las necesidades de los Aso-
ciados mediante la concurrencia de servicios en una sola entidad juridica, los
cuales pueden ser prestados de manera directa o a través de organismos que se
creen directamente o con el concurso de terceros.

La crisis del sector solidario en Colombia acabé con muchas cooperativas
y oblig6 a las restantes a tomar las medidas juridicas y administrativas que
les permitieran sobrevivir. El sector cooperativo mantiene la autonomia, y
se esfuerza por cubrir mercados poco atractivos para la banca tradicional,
tomando segmentos y nichos potenciales basados en su capacidad de au-
togestion, lo cual constituye una oportunidad para el sector cooperativo.

El cooperativismo es un ejemplo de iniciativa privada que aplica la justicia
distributiva como fin ultimo, en el marco de la libertad econémica y la auto-
gestion empresarial, en el que los protagonistas principales son los Asociados
y no el capital ligado a sus fines de lucro. En las cooperativas el capital es un
instrumento, un medio del cual se vale un grupo de personas para satisfacer
sus necesidades. Conviene senalar los logros sociales debidos a las coope-
rativas, algunos de ellos intangibles, como es el caso de la formacién para la
democraciay la participacién, y otros sumamente palpables y cuantificables,
como son la financiacién de vivienda, la recreacion, la educacion. En las coo-
perativas no hay utilidades sino excedentes cooperativos, los cuales revierten
en el bienestar de sus Asociados, mediante el retorno cooperativo.

Segun la SIAC Confecoop, Colombia cuenta hoy con cerca de 6.877 enti-
dades cooperativas, ubicadas en la mayoria de los municipios del pais, con
aproximadamente 3.682.496 Asociados y 114.924 empleados. La evolucion
reciente ha consolidado al cooperativismo como un movimiento sélido,
con tasas de crecimiento para el afio 2006 superiores al 15% en sus princi-
pales cifras financieras y consiguiendo unos ingresos equivalentes al 5.27%
del PIB. La evolucién reciente de la cartera de vivienda del sector coopera-




tivo da cuenta de la dindmica del sector en la colocacién. Consolidados los
datos del Sector Cooperativo Financiero en el primer trimestre de 2007, se
nota que el sector viene creciendo de manera importante.

Para el cooperativismo, la educacion es la base del desarrollo. Las coope-
rativas aportan un 20% de su excedente o beneficio neto a programas de
educacion formal a través del ICETEX, las diferentes Secretarias de Educa-
cién y las Universidades estatales, lo cual genera un gran impacto social,
acorde con la vocacién del sector cooperativo.

A raiz de la Ley 454, COOPRUDEA adapt96 su Estatuto. sin cambiar su objeto
social, adecuandose para volver a ser una Cooperativa cerrada, cuya base
social se concentra en docentes, no docentes y profesionales que tengan o
hayan tenido vinculo laboral con la Universidad, lo que le permite dedicarse
con mayor énfasis a brindar servicios que beneficien un buen porcentaje de
la comunidad universitaria. A pesar de todas las dificultades que presenta la
economia del pais, COOPRUDEA mantiene un crecimiento sostenido que se
ve reflejado en variables como el ahorro y el crédito, y por tanto sus activos
por la via del crecimiento patrimonial, lo que permite apreciar la estabilidad
con la que la institucion ha sorteado épocas de crisis. A esto puede sumar-
se el mayor activo de la Cooperativa: la credibilidad, la confianza, el manejo
profesional de la organizacién, y el buen desempefio financiero; todo ello
ajustado a la filosofia cooperativa y a las disciplinas contables.




B. Contexto interno

Con el objetivo general de auscultar entre los Asociados el tipo de Coopera-
tiva a la que aspiran y partiendo de la Evaluacion del Plan de Desarrollo CO-
OPRUDEA 2000 - 2005, la Comisién del Plan disefié y aplicé una encuesta
a una muestra representativa de Asociados. La poblacién fue estratificada
teniendo en cuenta la relacién laboral con la Universidad, lo cual permitié
establecer las categorias:

+  Pensionado o jubilado

+  Personal administrativo

«  Profesores

«  Otros
En la categoria Otros se encuentran las personas vinculadas a la Cooperati-
va antes de la expedicién de la Ley 454 y que no tenian ni habian tenido vin-
culo laboral con la Universidad de Antioquia. Por dificultades insalvables,
sélo se pudo aplicar la encuesta a los tres primeros grupos.

La encuesta tiene un nivel de confianza del 93% y un margen de error cer-
cano al 7% y fue respondida por 258 Asociados.

Con la finalidad de recoger informacién y calificacion sobre diferentes aspectos
esenciales para la vida Cooperativa, la encuesta se dividié en cinco capitulos:

Conocimiento y pertenencia a la cooperativa
Satisfaccion del asociado

Calificacion de los servicios recibidos de la cooperativa
Expectativas frente a cooprudea

LA

Necesidades del asociado

Principales resultados:

1. Conocimiento y pertenencia

EI59% de los entrevistados confiesa haber conocido la Cooperativa por me-
dio de un companero de Oficina y sélo el 21% la conocié por la publicidad
corporativa.




El 51% de los entrevistados asocia la Cooperativa con una entidad de mane-
jo financiero y el 60% la ubica como una empresa de economia solidaria.

Para el 80% de los encuestados, la oportunidad en el crédito es el programa
social mas importante que la Cooperativa ofrece a sus Asociados.

Mas del 50% de los Asociados encuestados dicen conocer los reglamentos de
Seguro Exequial, Auxilio Solidario por muerte, Seguro de Vida Deudores, y ma-
nejo de tarjeta de débito. Los reglamentos menos conocidos son el de Grava-
men a los Movimientos Financieros (GMF), y el del Seguro de Aportes.

La comunicacién de COOPRUDEA con sus Asociados se da principalmente
a través del casillero informativo, la pagina WEB, los correos electrénicos y
los boletines informativos extraordinarios. Sélo un 30% de los encuestados
jubilados hacen uso de la padgina WEB y los correos electrénicos.

2. Satisfaccion del Asociado

La utilizacién de los servicios se diferencia segun las categorias de encues-
tados:

Entre los jubilados o pensionados, los servicios mas utilizados son: la consigna-
cion de la subrogacién, con un 71%, y el ahorro futuro y el CDAT con 22%.

El personal administrativo es el mayor usuario de los servicios financieros,
puesto que la mayoria de los encuestados de ese grupo respondieron afir-
mativamente por el uso del CRECEDIARIO, tarjeta débito, el ahorro futuro y
el uso del crédito.

La tercera parte de los profesores hacen uso del CRECEDIARIO, el CDAT y el Cré-
dito. En general, todos los servicios son calificados como buenos o excelentes.

De los servicios sociales que COOPRUDEA ofrece, es el grupo del personal admi-
nistrativo asociado, el que mas se beneficia de los programas de educacion no
formal; resalta la respuesta afirmativa del 59% de los encuestados, mientras que
s6lo el 20% de los otros grupos respondié que asistia a ellos.




Las actividades del Fondo de Educacién tienen muy poca cobertura. Los
cursos con mayor demanda, entre los pocos Asociados que han hecho uso
de ellos, son los de Artes y Oficios. Los cursos son calificados como buenos
o excelentes.

Es muy bajo el porcentaje de Asociados que se benefician de las actividades
de Fondo de Solidaridad, siendo los del grupo del personal administrativo
los que mas acceden a ellas. Existe un alto porcentaje de encuestados que
no respondieron a esta pregunta. De los Asociados que dijeron haberse
beneficiado, su concepto calificativo apunta a que se cumplieron en unos
casos y superaron en otros, todas las expectativas.

De las actividades de integracidn y recreacion, es la Fiesta de Fin de Aho
la que cuenta con mayor asistencia: mas del 60% de los Asociados. De las
actividades para ninos, adolescentes y al aire libre, es el personal adminis-
trativo el que mas hace uso de ellas, en tanto que en las celebraciones de
aniversario, el grado de participacién es similar para todos los grupos de
encuestados. Todas las actividades de recreacion e integracion son califica-
das como excelentes o buenas.

Los encuestados estan de acuerdo en que los Asociados participen en
eventos de representatividad a nombre de la Cooperativa, pero son muy
reiterativos en la poca disponibilidad de tiempo para participar en los
mismos.

Todos los encuestados hacen uso de las lineas de Crédito, y confiesan que
la de libre inversion es la preferida; las restantes lineas de crédito son poco
utilizadas. En general, se tiene una muy buena imagen del servicio de cré-
dito, ya que en su mayoria lo califican como muy bueno.

Las lineas de ahorro son muy poco utilizadas; la mas conocida y utilizada es
la del CRECEDIARIO.

En general, los Asociados encuestados tiene muy buena imagen de la Li-
breria, por la amabilidad de sus empleados, y porque ademas los precios
son acordes con el mercado y por la facilidad para obtener lo buscado.
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3. Calificacion de los servicios

Los Asociados tienen una excelente percepcion de los servicios financieros
que les brinda la Cooperativa.

De los encuestados que afirmaron haber participado en los diferentes cur-
sos de cooperativismo (induccion, capacitacién y diplomado), el 90% los
calificaron de buenos o excelentes.

El Asociado tiene una percepcién de que la Cooperativa es eficiente.

El 40% de los encuestados manifiestan desconocer los érganos de vigilan-
ciay control.

Solo el 36% de los Asociados ven a los Delegados comprometidos con la
cooperativa.

Los espacios fisicos son considerados adecuados en su conjunto; la sede
del barrio Sevilla es desconocida por el 92% de los encuestados.

4. Expectativas de los Asociados

Frente a las lineas de crédito se encontré dividida la opinién, ya que en un por-
centaje similar dijeron los Asociados que deseaban que siguieran igual o que se
ajustaran a sus necesidades individuales.

El 73% de los encuestados solicitan mayor difusién, publicidad y fortaleci-
miento de la Unidad de Asesorias y Consultarias.

Frente a las alianzas con cadenas comerciales, sugieren una mayor diversi-
dad. Consideran ademas que la Libreria deberia ampliar los servicios.

En la vision inmediata, los Asociados plantearon que en el otorgamiento
del crédito, la agilidad que hoy existe es lo mas importante; en el manejo
de los ahorros se prioriza la seguridad y en la atencién a los Asociados se
destaca la eficiencia.




Los tres grupos de encuestados coinciden en que su nivel de ahorro ha per-
manecido estable.

En la mayoria de encuestados el comportamiento del ahorro no se ve in-
fluenciado por la volatilidad de las tasas, los cambios de empleo, cambios
en el nivel de ingreso o variaciones en el consumo.

5. Necesidades de los Asociados

En lo econdmico, los encuestados plantean que las principales necesidades
para cuya solucién podria apoyarlos la Cooperativa, en orden de prioridad
son: vivienda, educacién, vehiculo, recreacién y turismo.

Las tematicas de educacion no formal en lo que los Asociados desean capa-
citarse, son: sistemas, gastronomia y culinaria; artes como pintura, canto y
musica, asi como en idiomas y manualidades.

Los proyectos en que deberia trabajar la Cooperativa en los préximos diez
anos son multiples y de diversa indole, segun plantean los Asociados en-
cuestados. Entre ellos: ampliaciéon de sede, convenios comerciales, turisti-
cos y financieros y apoyo a la creacién de empresas y grupos de empren-
dedores.




C. Factores determinantes

Tomando como base los resultados de la evaluacién del Plan de Desarrollo
2000 - 2005, los de la encuesta a los Asociados, asi como la influencia de los
factores externos y los analisis con el equipo Directivo de la Cooperativa, se
procedioé a formular el diagnéstico interno, con el objetivo de obtener, or-
ganizar y analizar la informacién de la Institucién, para identificar y evaluar
debilidades y fortalezas en términos de estructura, procesos y resultados.

A partir de la Matriz DOFA se formularon estrategias que permiten a la Ins-
titucion potencializar las fortalezas aprovechando las oportunidades, evitar
las amenazas y corregir las debilidades.

Producto de la participacion de Asociados, Delegados y Empleados de CO-
OPRUDEA, se formulé la siguiente matriz DOFA, con la cual se identificaron,
valoraron y priorizaron las principales debilidades y fortalezas internas y las
amenazas y oportunidades externas, teniendo en cuenta la Calificacion de
Riesgo. Las debilidades y fortalezas internas se estructuran con base en los
Asociados, Directivos, Personal Administrativo y la Proyeccién Social.

A continuacion se presenta el resultado de la calificacion de Riesgos en
cada uno de los aspectos que se enunciaron:




1. Debilidades

1.1Asociados
CALIFICACION
ITEM POSTULADOS DE RIESGO

A Poco compromiso para formular, dirigir y desarrollar propuestas y proyectos metodo- 6.417
I6gicamente elaborados. '
Asociados confundidos con el rol que les corresponde cumplir a la Cooperativa, le hacen

B | a ésta exigencias de programas y acciones que son obligacién de la Universidad; se | 6,364
transforman asi en muy demandantes y poco proactivos.

C Apatia por parte de los Asociados para la participacion en las actividades de la Coope- 6234
rativa '

D | Elespiritu cooperativo no es la principal motivacion para vincularse a COOPRUDEA. 6,063

E La conformacion de grupos de Asociados que luchan por acceder al control de la Coope- 5 550
rativa, sin presentar o proponer programas o desarrollos estratégicos especiales. !

: Traslado de actitudes de la organizacion gremial de la Universidad a la Cooperativa, 5515
olvidando que ésta la integran Asociados y no gremios. !

G | Escasa o minima cultura de ahorro en la mayoria de los Asociados. 5,359

H | Desconocimiento de la institucion en su caracter multiactivo por parte de los Asociados. 5,304

|| Dificultad para trabajar en equipo. 5277
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1.2 Directivos

CALIFICACION

ITEM POSTULADOS DE RIESGO

A Ausencia de formacién de lideres. 6,773

B Liderazgo cooperativo ejercido por unos pocos Asociados. 6,542

C Equipo directivo (Direccion, Control y Asesoria) con miltiples compromisos externos y 6.071
sin planificar adecuadamente los tiempos y frecuencias de las reuniones. !

D Periodos relativamente cortos para ejercer la maxima autoridad politica y concretar 6.008
proyectos de desarrollo. !

E Falta de desarrollo integral de la Multiactividad que debe caracterizar la Institucion. 5,524
Escasa informacién y comunicacion entre los principales y suplentes del Consejo de

F Administracion, desaprovechando el potencial de trabajo de estos dltimos Delegados 5,363
elegidos a un cargo de direccion.
Ausencia de politicas en relacion con el compromiso de los integrantes de Comités, los

G deberes y derechos de los Delegados y la interaccin entre los 6rganos de Direccién y 5,352
los empleados.

H Falta de definicion clara de solidaridad para COOPRUDEA 5,321
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1.3 Administrativos

CALIFICACION

ITEM POSTULADOS DE RIESGO

A Concentracion de ahorros en unos pocos Asociados. 6,617

B Empresa de alto riesgo por el cardcter del negocio financiero y por ser una cooperativa 6151
de cardcter cerrado. ’

C Deficiencia en el sistema de comunicacion y en las opciones pedagdgicas de capacita- 6.077
cion con los Asociados. !
Escasas estrategias de mercadeo de productos, de servicios y para capturar nuevos

D i 5,995
Asociados

E Gestion priorizada hacia los diversos servicios financieros. 5,880
Planta reducida de personal que no permite la especificidad de funciones, y por tanto

F - . 5,502
la diversidad de competencias.

C Dificultades para el funcionamiento de la Cooperativa en momentos de conflicto uni- 5.413
versitario, al no tener sedes alternas. !

H Insuficiente capacidad para formulacion, evaluacion y ejecucion de pro- 5344
yectos que estimulen la multiactividad. ’

Alto y creciente porcentaje de Asociados jubilados o préximos a jubi-
I larse, con altos niveles de aportes sociales, lo que podria generar una 5116

descapitalizacién por desafiliacion.
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1.4 Proyeccion social

CALIFICACION
ITEM POSTULADOS DE RIESGO
A Falta de la definicion de SOLIDARIDAD como compromiso de la Cooperativa. 6,540
B Presupuesto deficitario en los Fondos Sociales. 6,525
C Insuficiente estructuracion del sector social de la Cooperativa en: convenios, proyec- 6.440
tos, servicios, poblacion prioritaria, entre otros aspectos. !
D Débil investigacion social sobre Asociados por parte de la Cooperativa. 5916
P Carencia de motivacion y formacion en emprendimiento empresarial y desarrollo de 5 862
empresa cooperativa. !
F Heterogeneidad del grupo de Asociados. 5,679
G Pocas opciones productivas que generen empleo e ingresos adicionales a los Asociados. 5,643
H Limitacion en temas y cupos de los cursos formativos de la Cooperativa. 5,034
| Insuficiente sistematizacion de las experiencias existentes en el sector social. 4,705
] Escasa contratacion con los Asociados o entidades del sector para el desarrollo de ac- 1463
tividades de la Cooperativa. !
K Concentracién de programas sociales para los Asociados laboralmente activos con 4333

pocas opciones para los grupos poblacionales ya jubilados.
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2. Fortalezas

2.1 Asociados

CALIFICACION
ITEM POSTULADOS DE RIESGO
A Valoracion de los Asociados frente a la oportunidad y agilidad en el otorgamiento del 8833
crédito. '
B Credibilidad por parte de los Asociados en la Cooperativa. 8,824
C Sentido de pertenencia de los Empleados y Asociados. 7,713
D Grupo que trabaja con calidad humana, preparacién y experiencia en el campo admi- 7407
nistrativo. !
E La vinculacion de los Asociados con la Universidad. 7,108
: Control permanente con criterios académicos, legales y sociales, por parte de los Aso- 5 840
ciados '
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2.2 Directivos

CALIFICACION

ITEM POSTULADOS DE RIESGO
Confianza, credibilidad y reconocimiento de la base social a Delegados, Organos de

A L ) 8,028
Direccién, Control y la Gerencia.

B Preocupacion constante por satisfacer las necesidades de los Asociados en el orden 7870
finandiero. !

C Respeto por los procesos democréticos. 7,713

D Respeto entre los drganos de Direccién y Control. 7,398

E (alidades y cualidades académicas que contribuyen al crecimiento y desarrollo de la 6.957
Cooperativa. ’

F Avances muy valiosos en la normatizacion y definicién de politicas. 6,654

Probabilidad

1 2 3
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2.3 Administrativos

CALIFICACION
ITEM POSTULADOS DE RIESGO
A Agilidad y oportunidad en el estudio y otorgamiento de créditos. 8,824
B Solidez financiera y cooperativa. 8,304
C (apacidad financiera para otorgar créditos sin recurrir a la banca tradicional. 8,086
D Alto nivel de gestidn y crecimiento econémico sostenido con un desarrollo institucional 8086
y empresarial que hace que la Cooperativa sea eficiente y sostenible en el tiempo. ’
E Experiendia significativa y positiva en el manejo finandiero. 7,806
Adecuada tecnologia y capital humano debidamente capacitado para el desempefio
P de las distintas funciones que permiten afrontar con éxito con el objetivo general de 7253
auscultar entre los Asociados el tipo de Cooperativa a la que ellos aspiranaltos vold- !
menes operativos
Minimizacion de los riesgos en la amortizacion de los créditos al contar en la mayoria
G - - . 6,993
de ellos con la posibilidad de la deduccién por ndmina.
H Trato igualitario y respetuoso entre los Empleados y entre ellos y los Asociados. 6,519
| Mejora continua del sistema de gestion de calidad, con revision y actualizacion permanente de 6304
los procedimientos de los diferentes procesos que se desarrollan en la Cooperativa. !
J Certificacion 1S0 9001. 6,111
K Reconocimiento de la Cooperativa por parte de los Directivos y la comunidad universi- 6100
taria, lo que le permite importantes alianzas estratégicas. !
L La ubicacion fisica de los espacios para la prestacion de servicios. 6,100

Probabilidad
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2.4 Proyeccion social

CALIFICACION
ITEM POSTULADOS DE RIESGO
A Busca la satisfaccion del Asociado a través de los servicios que le ofrece. 7,407
B Conocimiento del Asociado por parte de la Cooperativa. 6,201
C Respuesta solidaria y cooperativa, y sensibilidad por lo social. 6,201
Es mirada como modelo y futura lider en el sector y en la comunidad universitaria por
D . . . : 5,675
las calidades y cualidades académicas de sus Asociados.
La vinculacion de sus Asociados con la Universidad de Antioquia le confiere fortaleza
E simbdlica y reconocimiento general y se constituye en garantia de responsabilidad 5128
académica, de ser oida, lo cual le abre puertas.
: Apoyo a la mejora de calidad de vida de los Asociados, impulsando ventajas competi- 4444

tivas como la del talento humano, en el desarrollo de proyectos.

Probabilidad
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3. Oportunidades

CALIFICACION

ITEM POSTULADOS DE RIESGO

A (apacidad de negociacion para obtener economias de escala que se trasladen a los Asociados. 6,567

B Ser una de las primeras organizaciones Cooperativas certificadas con el sistema de 6.419
gestion de calidad IS0 9001. '

C La economia solidaria fue declarada de interés general en la Constitucidn Politica del 6399
pais, lo que le garantiza crecimiento constante al sector. !
Vincularse en el campo de las asesorias con la ventaja competitiva de contar en su

D S - 6,214
nombre con el de Universidad de Antioquia.

£ Asociarse con entidades de los sectores piblico, privado y solidario para el desarrollo de politi- 6019
@@s, proyectos y otras actividades que le permitan cumplir el objeto social cooperativo. !

F Las necesidades sociales y econémicas del pais. 6,010
Ser el sector de la Economia solidaria el tercer Sistema o Modelo Econdmico, con re-

G conocimiento y ejecuciones en el dmbito internacional, lo que le da credibilidad como 5,820
generador de variadas opciones de crecimiento econémico y social

" Necesidad de Anélisis e Investigacién del sector solidario en el ambito Regional y Na- 5796
cional (significado, aportes, desarrollo y crecimiento). !

| Desarrollo y crecimiento de la Universidad. 5,502
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4. Amenazas

CALIFICACION
ITEM POSTULADOS DE RIESGO
A Politicas cambiantes del Gobierno nacional que ponen en riesgo el sector de la Econo- 7097
mia Solidaria (Leyes, politica fiscal, entre muchas). !
8 Desarrollo de tecnologia que requiere esfuerzos constantes e inversiones importantes 6264
para estar a la vanguardia. !
C Débil liderazgo, capacidad de negociacién, integracién, organizacién y articulacion del 6.262
Sector Cooperativo en el contexto nacional. !
D Politica Laboral de la Universidad de Antioquia. 6,259
P Abuso de la figura de Cooperativas de Trabajo Asociado con el fin de evadir obligacio- 5957
nes laborales. '
Envejecimiento de un gran volumen de Asociados, lo que genera riesgos financieros al
F no estar cubiertos por los seguros sus compromisos crediticios, debido a la Politica de 5779
Aseguramiento Nacional.
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La formulacion del lineamiento estratégico focaliza los esfuerzos de la
Cooperativa hacia el cumplimiento de la Misién, y al logro de la Visién; ali-
nea a sus Asociados en torno a propdsitos comunes y constituye las bases
para el desarrollo institucional sostenible. El Plan contiene las siguientes
lineas estratégicas:

Direccién

Gestién administrativa
Proyeccion profesional
Desarrollo académico
Intermediacion financiera

Gestion social

El desarrollo de las lineas estratégicas permitira a COOPRUDEA el logro de la Vi-
sién. Para ello la Cooperativa fortalecera los servicios de ahorro, crédito y libreria;
fomentard la formacion posgraduada de Asociados en cooperativismo; hara uso




de los saberes en procesos administrativos y sociales, y comercializara bienes y
productos. Igualmente fortalecerd los servicios de asesoria consultoria y facili-
tara entre los integrantes de la familia cooperativa, una comunicacién fluida y
transparente, de modo que todos tengan oportunidad de expresar sus criterios,
reflexiones, experiencias, criticas y sugerencias en pro del continuo fortaleci-
miento de la empresa.

Para cada una de las seis lineas estratégicas, se enuncia a continuacién un
conjunto de objetivos, con sus respectivas estrategias y metas.




A. Linea de direccidon

La Asamblea de Delegados y el Consejo de Administracién ejerceran el
liderazgo de la organizacién a través de la definicion politica, filosofica y
normativa de su accionar, procurando la participacién y el compromiso so-
lidario de los Asociados, con el fin de propiciar mecanismos que coadyuven

al beneficio econémico y social de la Comunidad Cooperativa.

Objetivos

Estrategia

Metas

Armonizar el accionar de COOPRU-
DEA con la concepcion filoséfica
del sector cooperativo y solidario.

Con base en la filosofia del sector
cooperativo y solidario, expedir y
mantener actualizadas las principa-
les normas que regiran la prestacion
de los diferentes servicios que en la
Cooperativa demandan sus Asocia-
dos, y velar por su cumplimiento.

Reglamentacion del 100% de los
servicios que ofrece Cooprudea.

Difusién para el conocimiento de
todos los Asociados de la filosofia
cooperativa y de la normatividad
interna de COOPRUDEA.

Definir y aplicar politicas sociales
y econémicas dirigidas a la pres-
tacion de servicios, con calidad,
cobertura y oportunidad.

Disefar y desarrollar los programas
que aseguren el cumplimiento del
Acuerdo Cooperativo, y facilitar el
acceso agil y oportuno a los servicios
que se brindan.

Apertura de servicios para el me-
joramiento de la calidad de vida de
los Asociados con nuevas Politicas
Sociales y Econémicas.

Institucionalizar una cultura de
planeacion que garantice la ela-
boracidn, ejecucin, evaluacion y
revision de los planes (estratégico,
de accion y operativo).

Establecer mecanismos para promo-
very coordinar, con la asesoria reque-
rida, procesos participativos y demo-
créticos, que faciliten la elaboraciény
ejecucion de los planes.

Garantizar el cumplimiento del
Plan Estratégico y la formulacion
de los planes de accidn (dos afios)
y operativo (un afio), y desarrollar
en los comités la cultura de la pla-
neacion

Alcanzar niveles adecuados de co-
municacion entre los integrantes
de la familia cooperativa.

Mantener y mejorar la estructura de
comunicacién para facilitara los Aso-
ciados y Empleados expresar sus in-
quietudes, propuestas y sugerencias,
y alos érganos de direccion y control,
dar respuesta oportuna y notificar las
decisiones.

Lograr en un 100% la comunica-
cion entre los diferentes drganos
de Direccion y Gestion Adminis-
trativa, y que todos los Asociados
y Empleados tengan acceso a
la informacion emanada de (O-
OPRUDEA.




B. Linea de gestion administrativa

COOPRUDEA consolidara y fortalecera un modelo de gestiéon administrati-
va eficiente y eficaz que le garantice su permanencia en un mundo globa-
lizado, el ejercicio de liderazgo en el sector, y la comunicacién permanente

entre todos sus estamentos.

Objetivos

Estrategia

Metas

Orientar la administracion de C0-
OPRUDEA con base en modelos
y técnicas gerenciales acordes
con las circunstancias de la ins-
titucion.

Actualizar permanentemente a los
Empleados en procesos y técnicas
de gestion administrativa.

Lograr el reconocimiento de COOPRUDEA
como lider en el uso de modelos y técnicas
gerenciales que optimicen la calidad de sus
servicios.

Optimizar el sistema de comu-
nicacién con miras a contar con
Asociados y Empleados forma-
dos e informados acerca de sus
derechos y obligaciones.

Aprovechar el desarrollo académi-
co, administrativo y tecnoldgico,
para fortalecer los canales de co-
municacién entre Asociados, Em-
pleados y Organos de Direccion y
de Control.

Mantener un sistema de comunicacio-
nes para toda la familia cooperativa
que garantice que al menos un 80%
hagan uso de él.

Promover y desarrollar proyectos
econdmicos y sociales de los Aso-
ciados.

Identificar las necesidades de los
Asociados con el fin de apoyar y
desarrollar Proyectos Econdmicos
orientados a un mayor bienestar
de ellos y sus grupos familiares.

Alcanzar la puesta en préctica de proyec-
tos econdmicos y sociales apoyados por
la Cooperativa, en mas de un 50% de los
Asociados.

Elevar sistematicamente los ni-
veles de satisfaccion de Asocia-
dos y Empleados.

Utilizar  diferentes técnicas e
instrumentos de medicion e in-
vestigacion, conducentes a la
identificacion de las necesidades
y expectativas de Asociados y Em-
pleados.

Tener identificadas y actualizadas las ne-
cesidades y expectativas del 80% de los
Asociados y el 100% de los empleados.
Evaluar en el 80% de los usuarios de los
servicios de Cooprudea los niveles de satis-
faccion alcanzados.

Alcanzar en Asociados y Empleados niveles
de satisfaccion superiores al 60%.

Socializar entre Asociados y
Empleados el conocimiento y
observancia de los Principios y
Valores cooperativos, y elevar
asi el sentido de pertenencia.

Instaurar y fomentar en la cultura
organizacional la apropiacion de los
Principios y Valores, con miras a la
efectividad institucional, al manejo
del plan de servicios y a la consolida-
cion de laimagen corporativa.

(apacitar al 80% de los actuales Aso-
ciados en Principios y Valores coope-
rativos, y vincular a todos los nuevos
Asociados con el cumplimiento previo
de conocer la filosofia cooperativa y la
normatividad interna de COOPRUDEA.




C. Linea de proyeccion profesional

Directivos y Administradores de COOPRUDEA proyectaran la empresa y a
sus Asociados en el entorno econdmico y social del pais, mediante la gene-
raciéon de procesos y mecanismos que les permitan aplicar sus conocimien-

tos, segun su cualificaciéon académica en diferentes areas.

Objetivos

Estrategia

Metas

Liderar y desarrollar proyectos
que permitan impulsar la Coope-
rativa en los sectores econémicos
y sociales, y mejorar la calidad de
vida de sus Asociados.

Gestionar y ejecutar, con entida-
des pdblicas, privadas y del sector
solidario nacional e internacional,
proyectos a desarrollar por los Aso-
ciados en las areas de accion de sus
saberes especificos.

Negociar convenios y contratos con
entidades publicas y privadas que
garanticen a la institucién y al menos
aun 20% de los Asociados ingresos
econdmicos adicionales.

Brindar y desarrollar, a través de
los Asociados, asesorias y consul-
torias en diferentes campos del
saber.

Dinamizar las Asesorias, Consultarias
y Servicios, con la asignacion de un
equipo de trabajo con capacidad para
negociary liderar procesos y mecanis-
mos administrativos.

Realizar anualmente proyectos de
asesorias, consultarias y servicios en
diferentes campos del saber.

Formar Asociados en Cooperati-
vismo y Emprendimiento Empre-
sarial.

Propiciar alianzas con los Parques
de Emprendimiento Empresarial y
fomentar la catedra de Emprendi-
miento y Cooperativismo, la cual
se ofreceria en las modalidades
presencial y virtual.

Lograr que al menos un 20% de los
Asociados se forme en Cooperativis-
mo y Emprendimiento Empresarial y
se vinculen a diferentes Parques de
Emprendimiento.




D. Linea de desarrollo académico

La Cooperativa adoptara el desarrollo académico, administrativo y tecnol6-
gico para el Sector Solidario con el fin de garantizar su permanencia como

lider en el sector.

Objetivos

Estrategia

Metas

Formar Asociados y Empleados con
conocimientos de los avances tedri-
€0 - practicos en cooperativismo.

En asocio con empresas del sectory
con centros de Educacion Superior,
crear o patrocinar programas de
posgrados y diplomados orientados
a dar formacion en cooperativismo.

Desarrollar al menos 4 diplomados
y 2 programas formales de posgra-
do durante la ejecucion del Plan.

Adecuar para el sector de la eco-
nomia solidaria teorias, procesos y
mecanismos de gestion adminis-
trativa y social.

Sistematizar y conceptualizar mé-
todos, procesos y experiencias de
gestion administrativa y social para
el sector solidario.

Documentar de manera académi-
ca los procesos y experiencias que
orienta la Gestion de COOPRUDEA,
que garanticen la socializacién con
las entidades del Sector que asi lo
requieran.

Fomentar investigacion que
contribuya a establecer modelos
avanzados de servicios coopera-
tivos.

Apoyar a grupos de Asociados en
proyectos de investigacion en Eco-
nomia Solidaria, tendientes a iden-
tificar el significado de ésta en el
contexto econémico nacional.

Consolidar un grupo de investi-
gacion y extension que desarro-
lle proyectos de investigacién
que redunden en avances en los
procesos de gestion y formacion
cooperativa.




E. Linea de intermediacion
financiera

COOPRUDEA contribuira al mejoramiento de la calidad de vida de sus Aso-
ciados y sus grupos familiares, manteniendo su solidez econémica y finan-

cieray velando por su permanencia y desarrollo.

Objetivos

Estrategia

Metas

Incentivar en los Asociados el uso
racional del crédito y procurar la
satisfaccion de sus necesidades eco-
ndmicas, mediante la prestacion de
servicios financieros en condiciones
favorables, en consonancia con las
politicas definidas por la Institucion.

Reglamentar las lineas de crédi-
to, debidamente diferenciadas en
cuanto a plazos, montos, tasas y
garantias, y disefiar programas de
mercadeo que motiven a cada Aso-
ciado a hacer uso de las diferentes
lineas de crédito.

Garantizar a todos los Asociados,
servicios de ahorro y crédito con
base en sus condiciones econd-
micas, y en concordancia con
las condiciones del mercado. Asi
mismo, atender las necesidades
financieras de los Asociados con
oportunidad, responsabilidad y
eficiencia.

Incentivar en los Asociados la cultu-
ra del ahorro.

Mantener los estdndares de capta-
cion, colocacién e intermediacion
financiera en niveles que garanticen
el éxito institucional y la satisfaccion
del Asociado.

Alcanzar que al menos un 80% de
los Asociados sean ahorradores en
la modalidad de CRECEDIARIO, un
50% en la de Ahorro Futuro, y un
40% en la de CDAT.

Motivar en los Asociados la cultura
del cumplimiento de sus obligacio-
nes financieras.

Instaurar mecanismos para la re-
cuperacion de cartera, tendientes
a que los indices de morosidad se
minimicen y trazar acciones para
asegurar el recaudo equitativo y
oportuno de los aportes sociales.

Lograr que al menos el 85% de los
Asociados con obligaciones financie-
ras con COOPRUDEA estén clasifica-
dos en las centrales de riesgos en tipo
Ay los demds al menos en tipo B.




F. Linea de gestion social

La Cooperativa generara procesos orientados al cumplimiento de los prin-
cipios y valores sociales definidos en el Plan Estratégico y al mejoramiento

progresivo de la calidad de vida de la familia COOPRUDEA.

Objetivos

Estrategia

Metas

Ampliar la base social, procurando
que los nuevos Asociados reconozcan
a COOPRUDEA, como una empresa de
Economia Solidaria.

Convocar, mediante actividades
académicas y culturales a los po-
tenciales Asociados.

Mantener la normatividad de ingreso
de COOPRUDEA adecuada a la legisla-
@6n cooperativa y a la realidad de la
Universidad de Antioquia, y formular
e implementar un plan de mercadeo
paraincrementar el nimero de Asocia-
dos en un 20%.

Desarrollarprogramasyactividades
que conduzcan al mejoramiento de
la calidad de vida de los Asociados,
Empleados y sus grupos familiares.

Suscribir y desarrollar convenios y
alianzas de apoyo con otras enti-
dades de la Economia Solidaria y
grupos organizados, con el fin de
garantizar nuevos y mejores servi-
cios sociales a los Asociados.

Establecer convenios de asociacion
con entidades privadas, piblicas y
de la Economia Solidaria.

Fomentar y desarrollar programas
para el cumplimiento de la funcién
social de la Cooperativa.

Disefiar programas que garanticen el
crecimiento del retorno cooperativo y
establecer mecanismos a través de los
cuales se beneficie a todos los Asocia-
dos en momentos criticos de su vida.

Distribuir el retorno cooperativo de
forma equitativa entre los Asocia-
dos y revisar y adecuar la normati-
vidad de los seguros para cubrir las
necesidades de los Asociados.

Mantener y fortalecer los progra-
mas de sequridad solidaria, con
el fin de que el grupo familiar del
Asociado, en momentos de cala-
midad, reciba la solidaridad de la
Institucion.

Someter a un proceso de mejora-
miento continuo los programas de
Sequro de Vida Deudores, Seguro
Exequial y Auxilio Solidario por
Muerte, e idear otros que fortalez-
can la solidaridad.

Consolidar los programas de asequ-
rabilidad de los Asociados y actuali-
zar el funcionamiento de los Fondos
Sociales.

Asegurarse de que todos los Aso-
ciados, sin excepcion, puedan
acceder al servicio de crédito con
aseguramiento de sus obligaciones
crediticias para el evento del falle-
cimiento.

Como un incremento del retorno
cooperativo, disefiar mecanismos de
asegurabilidad de todos los Asociados
para sus deudas con la Cooperativa,
de modo que para sus familiares dis-
minuya el impacto en caso de falleci-
miento

Alcanzar que la totalidad de las
obligaciones econdmicas de los
Asociados estén cubiertas por un
seguro de vida Deudores, y proteger
asi el patrimonio de la Cooperativa




I_a elaboracién del Plan Estratégico 2008 — 2018 se inicié en el aho 2004
con la contratacién de un experto para la preparaciéon del documento ini-
cial. Infortunadamente los avances alcanzados en dos afos fueron practi-
camente nulos. A raiz de ello se opté por designar a comienzos de 2006 una
comision, integrada como se indica al comienzo del presente documento,
encargada de hacer una propuesta conducente a la elaboracién del Plan.

La Comisién desarrollé con entusiasmo y seriedad su funcién y produjo un do-
cumento bien estructurado que fue sometido a profundas y variadas discusio-
nes y reflexiones en las que intervinieron diferentes estamentos de la Coope-
rativa: Consejeros principales y suplentes, miembros de la Junta de Vigilancia,
Gerencia y personal administrativo. El documento inicial fue decantado hasta
llegar al actual.

La Comisidn basé su trabajo en tres documentos, anexos al presente Plan
Estratégico y que estan a disposicidon de todos los Asociados que deseen
consultarlos: Evaluacién del Plan estratégico 2000 — 2005; Analisis de la en-
cuesta a Asociados, y Analisis de la encuesta a Delegados.

El presente Plan Estratégico fue aprobado por el Consejo de Administracién
de COOPRUDEA, en su reunion del dia 13 de marzo de 2008, segun consta
en el Acta Numero 624.




Se terminé de imprimir
en el mes de julio de 2008
en la Imprenta de la Universidad de Antioquia



